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内容概要

随着全球环境问题受到全国的普遍重视，国际上已经形成了强化全球环境管理标准化的气候，对于已
加入WTO和申办2008奥运会成功的中国来说，在旅游餐饮业建立和实施ISO/14001标准，不断提高饭店
餐饮业的运作能力，已现实在摆在了所有饭店餐饮行业的面前。
    本书立足于我国饭店餐饮业现状，介绍了ISO/14001环境管理体系标准、餐饮、客房环境国际标准化
管理（ISO/14001管理）、餐饮、客房环境管理体系文件编写及餐饮、客房环境管理体系作业指导书等
内容，对规范我国饭店餐饮业，增强环境管理水平，有着指导意义。
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作者简介

蔡维溪，男，1955年7月生于北京，汉族。
中共党员，毕业于北京第二外国语学院旅游管理系饭店管理专业、经济学学士、经济师职称。
首都经济贸易大学工商管理系，研究生学历。
ISO/9000质量管理体系国家注册高级审核员、ISO14000环境管理体系、OHSAS18000职业健康与安全管
理体系国家注册审核员。

    从1983年起，历任北京饭店客房部及培训部经理、北京开元美食娱乐城总经理、广东烧鹅仔集团酒
楼总经理、广东顺峰餐饮集团酒楼总经理、北京鲍鱼公主餐饮管理集团公司人力资源总监、北京月亮
河度假村（四星）总经理、青岛城阳宾馆（四星）总经理、海南国际金融大酒店（四星）总经理、唐
山碧水庄园度假村总经理、北京元开伟业酒店管理公司总经理等职务。

    为配合旅游行业工人技术等级培训考核的需要，曾为国家旅游局编写过《旅游行业工人技术等级培
训考核系列教材》中的《旅游服务基础知识》、《客房服务》两本书。
2004年至2006年又出版了《星级饭店客房服务ISO/9000质量国际标准化管理》、《星级饭店餐厅厨
房ISO/9001质量国际标准化管理》两本书。
目前为众多家旅游宾馆和相关企业采用。
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书籍目录
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管理体系标准    二、ISO/14001标准的产生和发展    三、世界发达国家对ISO/14001系列标准的态度    四
、ISO/14001：2004环境管理体系标准中的相关术语    五、餐饮、客房服务中的相关术语《GB/T1676
—1997——旅游服务基础术语》  第二节 餐饮、客房实施ISO/14001标准的意义    一、餐饮、客房实
施ISO/14001标准的意义    二、餐饮、客房服务的性质、特点及服务流程    三、餐饮、客房产品与环境
的关系第二章 餐饮、客房环境国际标准化管理(ISO/14001管理)  第一节 餐饮、客房建立环境管理体系
策划    一、领导决策与准备    二、贯彻标准培训    三、初始环境评审和状态调查    四、体系策划与设计
   五、环境管理体系文件编写培训    六、体系试运行    七、内部审核    八、管理评审  第二节 初始环境
评审    一、餐饮、客房应遵守的环境法律法规及其他要求    二、餐饮、客房应遵守的环境管理制度    
三、餐饮、客房环境状况调查  第三节 餐饮、客房环境因素识别控制流程    一、餐饮、客房环境因素
识别的内容    二、餐饮、客房环境因素识别的范围    三、餐饮、客房环境因素识别的步骤    四、餐饮
、客房环境因素识别注意事项  第四节 餐饮、客房常见环境因素及环境影响    一、餐饮、客房水污染
类环境因素及影响    二、餐饮、客房空气污染类环境因素及影响    三、餐饮、客房噪声污染类环境因
素及影响    四、餐饮、客房固体废弃物污染类环境因素及影响    五、餐饮、客房化学品、油类污染类
环境因素及影响    六、餐饮、客房热辐射污染类环境因素及影响    七、餐饮、客房能源损耗类环境因
素及影响    八、餐饮、客房紧急情况和事故类环境因素及影响    九、餐饮、客房食品污染类环境因素
及影响    十、需要控制的关键指标和国家、行业相关标准要求  第五节 餐饮、客房重要环境因素评价
及环境管理方案    一、环境因素和环境影响的分析    二、评价重要环境因素    三、环境目标、指标及
管理方案  第六节 餐饮、客房环境管理应实现的绩效    一、餐饮环境管理应实现的绩效    二、客房环境
管理应实现的绩效第三章 餐饮、客房环境管理体系文件编写  第一节 餐饮、客房环境管理手册    一、
手册概述    二、环境管理手册具体内容(供参考)  第二节 餐饮、客房环境管理程序文件    一、餐饮、客
房环境因素识别、评价和更新控制程序    二、餐饮、客房法律法规及其他要求获取程序    三、餐饮、
客房目标、指标及管理方案实施程序    四、餐饮、客房环境培训管理程序    五、餐饮、客房信息交流
控制程序    六、餐饮、客房环境管理体系文件控制程序    七、餐饮、客房固体废弃物管理程序    八、
餐饮、客房节能降耗管理程序    九、餐饮、客房绿化管理程序    十、餐饮、客房污水管理程序    十一
、餐饮、客房清洁卫生管理程序    十二、餐饮、客房空气污染管理程序    十三、餐饮、客房化学品使
用管理程序    十四、餐饮、客房相关方管理程序    十五、餐饮、客房应急准备控制程序    十六、餐饮
、客房环境监测和测量管理程序    十七、环境管理体系合规性评价管理程序    十八、餐饮、客房环境
不符合、纠正和预防措施控制程序    十九、餐饮、客房环境记录控制程序    二十、内部审核控制程序   
二十一、环境管理评审控制程序第四章 餐饮、客房环境管理体系作业指导书  第一节 餐饮各岗
位ISO/14001环保职责  第二节 客房各岗位ISO/14001环保职责  第三节 餐饮环境管理运行控制措施    一
、餐饮、客房节能降耗控制措施    二、餐饮、客房固体废弃物处理控制措施    三、餐饮、客房食品卫
生控制措施    四、厨房常见紧急事件的预防和处理规程    五、餐厅常见紧急情况的预防和处理规程    
六、餐饮有关设备操作及保养规定    七、餐饮污水的控制管理细则    八、餐饮目标、指标分解控制措
施  第四节 客房部环境管理运行控制措施    一、客房部绿色客房管理制度    二、客房绿化管理实施细则
   三、客房污水控制管理实施细则    四、客房固体废弃物管理实施细则    五、客房紧急事件的预防和处
理程序    六、客房化学品的使用、贮存管理规定    七、客房环境培训的管理实施细则    八、客房低值
易耗品及清洁用具的管理规定    九、客房清洁卫生标准    十、客房公共区域清洁卫生标准    十一、客
房设备、设施的使用和保养规定    十二、客房垃圾清运相关方管理规定    十三、客房垃圾房管理规定   
十四、客房目标、指标分解实施细则  第五节 餐饮、客房相关记录附录1 餐饮、客房适用的环境法律法
规及其他要求清单附录2 饭店及餐饮、客房进行ISO/14001：2004体系认证时应提供的材料附录3
ISO/14001：2004标准《环境管理体系——要求及使用指南》
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