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内容概要

“使用工业模型去管理以服务为基础的企业，无异于用农场管理方法去管理工厂。
”旅游业与一般的制造业不同，旅游业的特点对旅游企业战略管理的实践有着重要的影响。
    本书吸收了国内外战略管理理论最新的研究成果，并结合旅游业的特点，将战略管理的基本理论与
方法同旅游企业的战略有机地结合起来，系统地阐述了旅游企业战略管理的基本原理与构架。
    本书注重理论与实践的结合：注重于培养读者的战略思维能力和解决实际问题的能力；因此，适合
旅游与酒店管理专业的本科教学使用，也可供旅游企业的各类管理人员阅读。
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作者简介

马桂顺，1964年生，1988年毕业于东北财经大学获得经济学硕士学位，并于2001年留学英国，获得国
际酒店与旅游管理MBA学位，在读管理学博士，现为东北财经大学旅游与酒店管理学院副教授、酒店
管理教学部主任。
多年从事咨询公司和会计师事物所的管理咨询工作，是若干酒店和中介机构的高级管理咨询顾问。
主要研究方向为旅游企业会计、酒店财务与成本控制、旅游战略管理等。
在许多刊物上发表学术论文，并有多部专著和译著出版。
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章节摘录

　　第1章 战略管理概述　　第1节 战备管理的产生与发展　　进入21世纪，一个企业能否成功，从某
种意义上来讲，就是看其能否灵活运用战略管理将各种资源变成社会所需要的产品和服务。
　　一、战备管理的产生　　管理，与人同在，管理，自古有之。
然而管理真正成为一门科学则在19世纪末20世纪初，这也是社会环境变迁的产物与社会发展的见证。
　　回顾企业管理的发展史，我们可以发现企业管理发展经历了生产管理阶段、经营管理阶段和战略
管理三个阶段。
　　1.生产管理阶段　　19世纪末到20世纪初，电力和内燃机的应用推
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编辑推荐

《旅游企业战略管理》是旅游管理专业新视野教材。
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