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内容概要

　　说话是门大学问，是门最实用且可赏可鉴的大俗大雅的真正的艺术。
同样表达一个意思，但说的方式方法不同，其结果也大相径庭，一个人能否把事情办成，很多时候不
在于作了多少，而在于说了多少和怎么去说，台湾著名的成功学家林道安说：“一个人不会说话，那
是因为它不知道对方需要听什么样的话；假如你能像一个侦察兵一样看透对方的心理活动，你就知道
说话的力量有多么巨大了！
”会说话的人口若悬河，滔滔不绝，出口成章，亦庄亦谐，旁证博引，引经据典，使听话人心服口服
，为自己迎来柳暗花明。
这种人在激励的竞争中八面玲珑，用如簧的侨社给自己
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第一章 与上司说话可以很艺术用平常的心态与上司交流认真聆听是一种艺术的交流恰如其分地赞美你
的上司以请教的方式给上司提建议在上司心情愉悦放松时说事爽快而精神饱满地接受命令汇报工作要
干脆利索抓住关键挺直腰杆多说顺耳话迂回地指出上司的失误拒绝上司语气要委婉第二章 与同事说话
可以很艺术同事之间应保持适当的距离放低姿态让同事产生优越感做个受同事欢迎的沟通能手用非语
言增强交流的感染力流行语是巧妙周旋的催化剂主动表示友善可以化解敌意不失尊严地消除隔阂如何
与自己合不来的人和谐相处避免祸从口出惹事端第三章 与下属说话可以很艺术第四章 与客户说话可
以很艺术第五章 与家人说话可以很艺术第六章 与朋友说话可以很艺术第七章 谈情说爱可以很艺术第
八章 赞美他人可以很艺术第九章 批评他人可以很艺术第十章 说服他人可以很艺术第十一章 拒绝他人
可以很艺术第十二章 应对尴尬情形可以很艺术
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章节摘录

以请教的方式给上司提建议一个好的建议能否被上司接受，不仅取决于建议内容本身的合理性，还往
往取决于下属提建议的方式。
注意提建议的方式方法，就是要时刻注意上司的心理感受和变化轨迹，就是要求下属在提出建议的时
候首先要获得上司的心理认同。
经验表明，以请教的方式提出建议更易让上司接受。
请教，是一种低姿态，其潜在含义是尊重上司的权威，承认上司的优越性。
即在提意见之前，你已仔细地研究和推敲了上司的方案和计划，是以认真、科学的态度来对待上司的
思想的。
因而，你的建议应该是在尊重上司观点的基础之上的，很可能是对上司观点的有益补充。
这种印象无疑会使上司感到情绪放松，从而降低对你所提建议的敌意。
成就感牢固地根植于每个人的心灵深处。
别人向我们求教，这就表明自己在某些方面是具有优越性的。
在被别人请教时，我们心中涌起的愉悦感和自豪感往往主宰着我们的情感，甚至是理智。
每一个健康的、心智正常的人都会对这种感受乐此不疲，即使是上司也不例外。
请教的姿态，不仅仅是形式上的，更有内容上的意义。
在未提出自己的意见之前，先请教一下上司的意见，可以使你做到进退自如。
一旦发现自己考虑得不是很周到，你还有机会立刻止口，回去后再把自己的建议完善一下。
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编辑推荐

《说话可以很艺术》由中国旅游出版社出版。
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