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前言

　　同很多其他行业中的情况一样，随着旅游市场的成熟和竞争的发展，市场营销已成为旅游业经营
与管理中一个现实而重要的业务领域，并因此而得到了世界各地旅游经营者的普遍重视。
　　与很多其他行业，特别是与制造业中的情况相比较，旅游业无沦是在产品性质方面，还是在经营
特点方面，都有很多不同之处。
这些差异决定了市场营销工作在旅游业中的开展需要有一套不同的做法。
正如著名旅游营销专家维克多，密德尔敦曾经指出的那样，虽然市场营销的原理与方法最初是人们基
于北美和欧洲制造业的经营和管理需要而提出和发展起来的，但是，由于旅游业务的
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内容概要

本书是在作者多年来修订教学讲义的基础上整理而成的。
基于对“旅游市场营销”课程教学目的的理解，本书旨在对旅游市场营销与管理的基本原理、基本知
识和基本方法作一简要而实用的介绍和分析；同时注重于反映这一领域国际学术界的主流认识。
为方便读者对有关知识和理论的理解，书中对重要术语及其概念解释附有原文。
本书在撰写过程中的指导思想是注重与国际学术界的主流认识接轨，同时力求洋为中用，结合中国的
旅游业营销实践。
    本书的目标读者是高校旅游专业的本科生，有些章节的内容也可供研究生教学中使用。
此外，有关营销策略方面的知识可能会为旅游企业界人士提供某些实用性的启发。
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章节摘录

　　第一章　认识市场营销　　第一节　什么是市场营销　　“市场营销”一词的由来　　“市场营
销”作为一个专用术语，译自于英文的“marketing”。
20世纪80年代初，随着我国改革开放政策的实施以及高等教育领域中管理学科的重建，“marketing”
这一现代管理学中的概念开始传人我国。
1982年，国家旅游局（时称国家旅游总局）曾邀请以美国夏威夷大学旅游管理学院院长朱卓仁教授为
首的一批国际知名旅游学者和旅游实业界专家前来我国，为我国旅游业界和学界举办为期一周的“高
级旅游管理系列讲座”。
讲座中一个重要的
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