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内容概要

《旅游科研课题成果精选:续编》内容包括：加强旅游研究服务旅游发展；旅游公共服务体系研究；我
国导游从业及薪酬、保障制度研究结题报告；我国自驾车旅游引导与管理研究；旅游职业教育国际化
与模式研究等。
详细阐述旅游公共服务各构成部分的特点和构建的具体措施等。
最后提出我国建立完善的旅游公共服务体系需要的政策保障和支撑体系。
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究 一、对旅行业与导游职业的新认识 二、新形势新环境下创新导游管理机制的原则和思路 三、导游
等级制度的创新与激活——基于执业导向的新型导游等级制度 第五章 两种创新导游管理机制设计 一
、《劳动合同法》与导游执业 二、导游经纪公司的设立 三、基于导游经纪公司的导游管理双轨机制 
四、基于导游服务与经纪公司的完全社会化、职业化导游管理机制 第六章 基于导游经纪公司的导游
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章节摘录

版权页：   插图：   第一章 旅游公共服务体系构成 一、旅游公共服务的基本概念 旅游活动是一种综合
性活动。
涵盖食、住、行、游、购、娱六大要素，是人们日常生活方式的一种延伸。
在旅游活动过程中，旅游者既有基本的日常生活需求，又有高于日常生活的需求。
旅游服务就是伴随着旅游活动的产生与发展而出现的，活动不同对旅游服务要求也不同。
 旅游活动的综合性决定要由多种不同类型的企业为旅游者提供多种成分、多类项目的商品以及服务。
从服务主体方面划分，旅游服务由设施设备服务、接待服务和管理服务三部分组成。
按旅游者的需求划分，有导游服务、住宿服务、交通服务、餐饮服务、娱乐服务、购物服务及其他服
务（包括邮电、金融及会议、信息服务）等大类。
 由上面旅游服务的分类可以看出，为旅游者提供服务的不同企业，按照传统的产业划分标准分别属于
若干相对独立的行业，但满足旅游者需要的这一业务关系的纽带，将各个不同企业联系在一起，形成
旅游业内部各企业间的横向联系。
为旅游者提供满意、有效的服务，要求旅游业的各企业间及旅游业与社会高度协调，也需要得到社会
各方面的密切配合。
需要社会的基础设施建设、信息服务、住宿、餐饮、卫生、安全、金融、文化等社会各个部门之间协
调联动，而这种协调联动是单个企业或单个部门难以完成的。
为了保证旅游业的正常运营和协调发展，需要制定区域的旅游发展规划、制订相关的旅游行业标准、
进行行业培训、统一市场秩序等。
 旅游活动同时是一个跨国界的活动。
涉及国与国的外交关系、国际法与国内法，中国企业与外国企业，以及国际旅游与国内旅游的关系。
旅游又是一个跨区域的综合性行业，各行政区划单位的管理规范、条例有差别，各地民族风情、各旅
游企业地位、作用有所不同，这就要求政府间要协调统一。
 旅游服务的上述范围和性质决定，虽然各旅游企业可以单独提供服务，但是很大一部分的旅游服务不
可能完全由市场自发提供，有的服务由于资金回收周期长或是没有收益，企业或市场无力或不愿提供
，这就应由政府部门提供或主导提供，这就是旅游公共服务。
 综上所述，给出旅游公共服务的概念是：旅游公共服务是指由政府提供或主导提供的，现实或潜在旅
游者与旅游业经营者、从业人员不论其国别、消费水平和地位、旅游形式如何都可以普遍享有的，市
场或单个企业无力或不愿提供的服务和公共产品。
旅游公共服务不仅导引、规范着旅游服务，而且也监管、治理着旅游服务。
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编辑推荐

《旅游科研课题成果精选:续编》首先对旅游公共服务的概念进行了界定，然后分析了其特点与社会公
共服务体系的异同，以及旅游公共服务的构成，进行了旅游公共服务体系的理论研究，紧接着分析了
国内外旅游公共服务体系建设的实践经验。
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