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前言

中国旅游出版社发起的编写《旅游管理专业新视野教材》丛书的倡议，主要是基于对目前旅游管理专
业学科发展的状况和大学教材的状况而提出的，旨在推进大学旅游教育向更加成熟的方向发展，并在
一定程度上推进旅游管理的学科建设。
此倡议甚为及时，立意也比较高远。
作为这个项目中的一员，我个人认为，值得我们用两年的时间投身于这项工作，为旅游学科发展添砖
加瓦。
中国旅游出版社委托我就这套丛书做一些具体的铺垫性的工作，盛情之下，只好不揣鄙陋，勉强充当
这个角色。
值此丛书出版之际，我谈一谈我对目前旅游管理专业所使用的教材的几点看法。
这些见解，当初曾作为我们编写教材时的一种思路上的依据，今天也可以作为反省编写成果时的一种
参考。
中国的旅游教育已经开展了将近三十年，现在的教育总体规模已经相当大，2005年底教育部统计的全
国设有旅游管理专业的高等院校总数已经达到355所。
从我们能够在短短的三十年时间里便构建了这样一个庞大的专业教育体系而言，旅游高等教育所取得
的成就是有目共睹的。
但是，我们不得不承认，旅游高等教育发展的质量远远没有跟上数量上的急剧扩张。
这种落后尽管表现在方方面面，但其中一个重要环节也体现在教材建设上。
就目前情况看，旅游管理专业的教材建设可能存在以下一些问题：（一）有些教材是传统学科的简单
移植。
在这些可以找到传统学科渊源的领域，基本上是照搬原有学科的框架和内容，没有总结出旅游现象的
特殊性，因此难免显得知识牵强，观点肤浅，与传统的渊源学科相比，还显得幼稚。
致使很多人甚至认为，这样的学科在教学组织上，干脆将“旅游”二字去掉算了。
我个人同意这种看法。
如果不能将旅游现象的特殊性抓住，这些学科的存在就没有意义。
勉强移植一些概念和命题，只能误导学生。
因此，对于这样的学科，新教材的编写，一定要重在发掘旅游现象的特殊性。
而这一点能否做到，又和旅游学基础理论研究的水平密切相关。
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内容概要

　　《旅游接待业信息管理与应用》介绍了旅游接待业信息管理所需的工具和方法，旨在提高旅游接
待业的管理效率和管理水平。
《旅游接待业信息管理与应用》以旅游接待业信息的收集、整理、分析和应用为主线，首先考察了旅
游接待业信息的来源渠道：企业管理信息系统、统计数据库、文献数据库和旅游调研：其次介绍了用
于分析旅游者信息、旅游企业信息的数量方法和质性方法；最后在信息应用部分涵盖了一些实用专题
：旅游需求预测、超额预订与收益管理、排队管理、服务设施定位与流程优化、服务质量度量、旅游
线路优化和环境价值度量等。
《旅游接待业信息管
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章节摘录

插图：一、信息管理概论1．信息传输概览对于“信息”这个词，我们很难用几句话给出一个准确的
定义，给信息一词下定义的困难在于其含义非常丰富，具有多个维度①。
信息的表现形式不胜枚举：声音、图片、温度、体积、颜色等。
信息的分类不计其数：电子信息、财经信息、天气信息、生物信息等。
在此我们既不想详细剖析信息的概念，也无意综述信息管理的历史，我们只想简要回顾一下信息传递
的发展历程，粗略考察一下信息管理的演进脉络。
原始人之间的信息传递可能主要是通过吼叫和舞蹈，因此传递信息的距离、速度和精度都很受限制。
而我们的祖先很早就想到了快速、准确预警的方法，那就是烟火——白天用烟、晚上用火。
既然周朝的时候有“烽火戏诸侯”，也就说明那个时代“烟火预警机制”已经比较完备和规范了。
万里长城的作用不仅在于防御，而且在于预警，它用烟火传递的方法，把边关的警讯飞报王朝的统治
中心，以便决定军事防御行动。
我们使用旗帜传递信息的历史也非常悠久，将帅们用特定的旗帜表明自己的身份，中央指挥系统通过
令旗给部属发号施令。
我们也通过书信传递信息，比如飞鸽传书、八百里加急、鸡毛信等。
我们也通过一些信物确认一些信息，比如虎符、上方宝剑、金皮令箭等。
我们也用一些声音来传递信息，比如鞭炮、响箭、号角等，古代打仗击鼓而进，鸣金而退。
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后记

我是一个“土生土长的”东财（东北财经大学旅游与酒店管理学院）人，履历跟本人一样乏味：在同
一个学校的同一个学院学习本科、硕士、留校任教、读博士至今。
2004年留校任教之初，我就承担了“旅游与饭店信息管理”这门课程，5年来发生了不少变化：选课人
数由最初的一个班十几个人到现在的两个班几十个人，甚至有学生会因为选不上这门课而要求增加选
课容量；上课地点由最初的多媒体教室换到了现在的旅游管理专业实验室；上课时我也由最初的汗流
浃背到现在的泰然以对。
本书是有特色的。
本书有四个特点：以信息处理的流程为主线、定量方法与定性方法相结合、针对旅游接待业的特征展
开、面向应用的视角，关于这四个特点的详细说明请读者参阅本书的第1章。
从学生学习角度出发，我非常反感有的老师说：“你不要感觉什么也没有学到，等你工作一段时间就
会明白了”，我觉得老师上课教不教东西，学生是可以马上判断的——学生也许听不懂老师讲什么，
但是可以感到老师是否教知识。
本人教学的一个底线就是“上课教学生有用的东西，不说空话、废话”，本书也是秉持这个原则完成
的，尽可能把有用的知识、资源展示给读者。
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编辑推荐

《旅游接待业信息管理与应用》由中国旅游出版社出版。
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