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内容概要

本书作者通过在全国六大旅游城市的数次实地市场问卷调查与深度访谈调研，利用数理统计、SPSS计
算机统计软件、亲景度等分析方法，从地理学、心理学、消费者行为学角度，对英国游客旅游行为进
行了定量与定性研究。
作者全面深入地研究英国游客旅游决策影响因素，剖析英国游客的旅游资源偏好与旅游决策行为。
在理论研究上，分析了自然和人文两大旅游资源的关系及其与自然地理的密切联系，提出了“旅游直
接原因”和“旅游决策动态环境”概念，建立了“旅游时空差模型”，发展了旅游决策程序模型。
在实证研究中，似15项变量为细分依据对旅华英国游客旅游决策行为进行分析，发现了其旅游行为的
一些特点，探讨了英国游客眼里的中国旅游目的地形象，总结了英国游客眼里的中国旅游资源特点。
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作者简介

苏红霞，陕西省长武县人，现为西安外国语大学副教授、博士。
曾在澳门欧洲研究学会和澳门旅游学院进行高级研修，专修文化旅游和文化遗产旅游管理，并参加澳
大利亚悉尼大学举办的“节事管理高级培训”。
在“Journal of Historical Geography”，《旅游学刊》等杂志发表论文多篇
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章节摘录

插图：1研究意义中国旅游业经过了30多年的发展，国内国际旅游均取得了可喜的成绩。
从游客接待量上来说，2005年，中国国内旅游达12亿人次，入境旅游达1．2亿人次，出境旅游为3100
万人次。
旅游收入也有大幅度增长。
旅游业总收入从1985年占GDP的1．31％上升到2004年的5．01％，国际旅游外汇收入由1978年的世界第
四十一名上升到2004年的世界第五名名。
接待外国游客数量从1980年的世界第十八位上升到2004年的世界第二位，仅次于法国。
据世界旅游组织和世界银行预测，中国2020年将成为世界上最大的旅游接待国，年接待国际游客将超
过1．3亿人次，届时也将成为世界第四大国际旅游客源国，将有1亿人迈出国门旅游。
目前，全国已经有20多个省、直辖市、自治区将旅游业定为支柱产业或第三产业中的重点发展产业。
中国已成为世界旅游大国，正努力向世界旅游强国目标迈进。
旅游业在中国蓬勃发展的局面给业内人士和旅游研究者提供了更好的机遇，提出了更高的要求。
怎样才能开发出满足游客需求的旅游产品与服务已经成为一个越来越突出的问题，本书作者对此作了
一些探索。
研究课题选取了中国在欧盟最大的旅游客源国市场——英国作为研究对象，集中讨论旅华英国游客的
旅游行为。
目的是深入探索旅华英国游客的旅游行为规律和特点，为旅游管理、旅游资源开发、旅游规划与旅游
市场营销提供理论决策依据，并对旅游实践提供指导，为进一步巩固和拓展英国旅华市场提供借鉴。
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后记

本书以我的导师马耀峰教授的国家自然科学基金项目收集到的海量一手实地调研资料和我本人通过多
种渠道搜集到的二手资料为依托，经过艰苦的探索，借助各方面的协作，终于对英国市场的研究取得
了阶段性成果，形成了这本书的主要内容。
本书是在我于陕西师范大学攻读博士学位论文的基础上修改而成。
它能够面世，需要感谢各方面的支持。
首先是恩师马耀峰教授，他在学术上站得高、看得远，将学科交叉的理念成功地应用于实践，永远都
是我学习的典范。
导师严以律己、宽以待人的作风也是我追求的人生境界。
感谢陕西师范大学旅游与环境学院2003～2004级奔赴全国各地进行入境游客问卷调查的各位同窗，18
位硕士生和博士生跨越了重重障碍、顶着来自多方的压力收集到了宝贵的海量一手调研资料。
感谢西安外国语大学旅游学院从上到下对我的理解与支持，你们默默的付出和周到的安排为我赢得了
宝贵的科研时间。
感谢西安外国语大学对本书出版的资助。
感谢中国旅游出版社在本书出版过程中提供的大力协助，对他们一丝不苟的敬业精神表示敬意。
感谢家人多年来对我个人发展的支持，以及他们这份难得的宽容。
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编辑推荐

《旅华英国游客旅游消费行为研究》由中国旅游出版社出版。
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