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前言

中国旅游出版社发起的编写《旅游管理专业新视野教材》丛书的倡议，主要是基于对目前旅游管理专
业学科发展的状况和大学教材的状况而提出的，旨在推进大学旅游教育向更加成熟的方向发展，并在
一定程度上推进旅游管理的学科建设。
此倡议甚为及时，立意也比较高远。
作为这个项目中的一员，我个人认为，值得我们用两年的时间投身于这项工作，为旅游学科发展添砖
加瓦。
中国旅游出版社委托我就这套丛书做一些具体的铺垫性的工作，盛情之下，只好不揣鄙陋，勉强充当
这个角色。
值此丛书出版之际，我谈一谈我对目前旅游管理专业所使用的教材的几点看法。
这些见解，当初曾作为我们编写教材时的一种思路上的依据，今天也可以作为反省编写成果时的一种
参考。
中国的旅游教育已经开展了将近三十年，现在的教育总体规模已经相当大，2005年底教育部统计的全
国设有旅游管理专业的高等院校总数已经达到355所。
从我们能够在短短的三十年时间里便构建了这样一个庞大的专业教育体系而言，旅游高等教育所取得
的成就是有目共睹的。
但是，我们不得不承认，旅游高等教育发展的质量远远没有跟上数量上的急剧扩张。
这种落后尽管表现在方方面面，但其中一个重要环节也体现在教材建设上。
就目前情况看，旅游管理专业的教材建设可能存在以下一些问题：（一）有些教材是传统学科的简单
移植。
在这些可以找到传统学科渊源的领域，基本上是照搬原有学科的框架和内容，没有总结出旅游现象的
特殊性，因此难免显得知识牵强，观点肤浅，与传统的渊源学科相比，还显得幼稚。
致使很多人甚至认为，这样的学科在教学组织上，干脆将“旅游”二字去掉算了。
我个人同意这种看法。
如果不能将旅游现象的特殊性抓住，这些学科的存在就没有意义。
勉强移植一些概念和命题，只能误导学生。
因此，对于这样的学科，新教材的编写，一定要重在发掘旅游现象的特殊性。
而这一点能否做到，又和旅游学基础理论研究的水平密切相关。
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内容概要

　　《中国旅游协会推荐教材·旅游管理专业新视野教材：住宿管理》以饭店前厅与客房管理理论为
指导，以饭店管理业务为核心，以客人住店活动过程为主线，系统介绍了饭店前厅与客房管理专业知
识和管理方法。
内容包括前厅与客房管理的基本原理、管理标准与方法，尤其注重前厅预订、前台接待、礼宾服务、
总机房与商务中心的业务管理，客房销售和房租价格管理，客房楼层的房务、卫生、安全管理，客房
设备用品管理和前厅与客房管理部门的经济效益分析。
　　《中国旅游协会推荐教材·旅游管理专业新视野教材：住宿管理》理论、方法和案例相结合，内
容新颖，结构科学，条理清晰，简明扼要，具有很强的应用性和可操作性。
《中国旅游协会推荐教材·旅游管理专业新视野教材：住宿管理》可作为高等院校旅游管理专业和饭
店管理专业教材，也可作为饭店前厅部、销售部、客房部经理等管理人员的培训教材和专业工作指导
用书。
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作者简介

唐飞，女，1963年生，现为东北财经大学旅游与酒店管理学院教授，产业经济学博士，硕士研究生导
师，酒店管理教研室副主任。
主要研究方向：饭店集团的经营和发展模式、饭店的质量管理、旅游企业的质量管理等。
近年来，出版教材多部，发表文章多篇，并主持承担了市级和省级多个项目。
教授的课程有：“旅游企业质量管理”、“饭店质量管理”、“住宿管理”、“旅游法规”、“饭店
前厅与客房管理”、“旅游英语”和“旅游学概论”。
“旅游学概论”于2004年被评为辽宁省省级精品课程。
王今朝，女，1969年生，辽宁省沈阳市人，现为沈阳大学旅游与地理科学学院副教授，产业经济学博
士，英国赫尔大学工商管理硕士，美国罗斯福大学访问学者。
主要研究方向为人力资源管理、企业创新及饭店管理。
目前，作为项目主持人已主持的科研项目近十项，专业负责或主要参与国家级课题一项，省、市级课
题十余项。
科研成果先后获省部级二等奖二项，市科学技术进步二等奖一项，市科学技术进步三等奖一项，市社
会科学界联合会一等奖一项、三等奖一项。
研究成果分别在国内外期刊公开发表。
主讲的《旅游企业人力资源管理》为辽宁省双语示范课，副主编的《酒店人力资源管理》为21世纪全
国高等院校旅游管理系列实用规划教材。
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章节摘录

插图：三、中国住宿业的发展中国是文明古国，也是世界上最早出现饭店的国家之一。
在中国古代，远在3000多年前的殷商就出现了官办的“驿站”，它是中国历史上最古老的官办住宿设
施。
（一）中国古代饭店设施的发展周代，为了便于诸侯国向王室纳贡和朝见，在交通要道处，主要是为
了满足办理各种公务、商务和外交、军事人员的基本生存需要而设立修筑了供客人投宿的“客舍”。
这些驿站或客舍是中国历史上最古老的住宿设施。
战国时期，由于农业和手工业的进步，商业的发展，民间的客店业初步形成并不断发展和完善。
南北朝时期出现了“邸店”，供客商食宿、存货和交易。
宋朝出现了众多的“大同馆”、“来宾馆”等旅馆。
这些住宿设施不但提供客房，还提供酒菜饭食，晚上还有热水洗身，可以说这些民间的客店和旅馆，
是现代意义上的饭店的雏形。
（二）中国近代饭店业中国近代由于受到帝国主义的侵入，沦为半殖民地半封建社会。
当时的饭店业除有传统的旅馆之外，还出现了西式饭店和中西式饭店。
西式饭店是19世纪初由外国资本建造和经营的饭店的统称。
这类饭店规模宏大，装饰华丽，设备先进，经理人员皆来自英、法、德等国，接待对象以来华外国人
为主，也包括当时中国上层社会人物及达官贵人。
如北京的六国饭店、北京饭店，天津的利顺德饭店和上海的理查德饭店等。
这些饭店除了提供基本的食宿外，还具备游艺室、浴室、理发室等，是中国近代饭店业中的外来部分
。
但西式饭店的出现对中国近代饭店业的发展起了一定的促进作用，把西式饭店的建筑风格、设备配置
、服务方式、经营管理的理论和方法带到了中国。
中西式饭店是在西式饭店带动下，由中国的民族资本投资兴建的一大批中西风格结合的新式饭店。
这类饭店在建筑式样、店内设备、服务项目和经营方式上都受到了西式饭店的影响，而且在经营体制
方面也仿效西式饭店的模式，实行饭店与银行、交通等行业联营。
至20世纪30年代，中西式饭店的发展达到了鼎盛时期，在当时的各大城市中，均可看到这类饭店。
中西式饭店将中国的欧美饭店经营观念和方法与中国饭店经营环境的实际相融合，成为中国近代饭店
业中引人注目的部分，为中国饭店业进入现代饭店时期奠定了良好的基础。
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后记

现代饭店是为顾客提供住宿、饮食、购物、娱乐和其他综合性服务的商业企业，包括众多的职能部门
，前厅部和客房部是其中两个最为重要和特殊的部门。
前厅客房由此成为饭店研究的老话题，但同时也是现代饭店管理和研究的重点。
“饭店前厅客房管理”应该是高等旅游院校最早设立的饭店管理课程之一，而且迄今为止仍然是旅游
管理专业饭店管理方向类核心课程之一。
这虽然是历史的沿袭，但也有其合理的内核。
尤其是在强调“厚基础、宽口径”教育的今天。
但旅游业和饭店建设的飞速发展，促进了这个领域学术研究成果的积累，也使相关学科的发展建设一
步步走向成熟。
在旅游学术存在百家之言的客观背景下，促使我们在进行课程安排的时候，就将“饭店前厅客房管理
”这一课程，改为“住宿管理”。
我们在编写饭店前厅与客房管理教材时，也大胆地对传统的知识结构进行彻底整理、组合，努力寻找
知识的内在的逻辑主线，并以此统贯全书。
于是，就有了这本《住宿管理》。
本书具体编写分工是：第1章至第8章和第11章由唐飞编写，第9章、第10章由王今朝编写。
这本书是我们多年的教学实践和相关知识的积累，形成文字后又经修改，终于与广大读者见面了，我
们由衷地感到高兴。
本书引用了国内外的相关资料和同业同行的研究成果，谨向原作者及相关人士表示感谢。
本书难免有疏漏和欠妥之处，恳请各位专家和读者批评指正，以便使编者不断充实、完善本书。
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