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内容概要

导游服务是旅游服务的重要组成部分，导游讲解技能是导游服务的核心技能之一。
如何就旅游专业学生进行导游讲解实训，从而努力做到导游讲解的正确、清楚、生动、灵活，使讲解
接近言之有物、言之有据、言之有理、言之有情、言之有礼、言之有神、言之有趣、言之有寓的“八
有”要求，这一直是很多旅游院校和旅游企业在导游培训中关心的问题。
    诗词、对联、三句半、顺口溜、谚语、俗语、歇后语、谜语、绕口令都是中华传统文化的瑰宝，最
能体现中华智慧的语言表达形式。
目前，我国还没有专门的导游讲解能力训练教材，通过学习以上中华传统文化，并在学习经典的同时
指导学生结合对象和时空条件的变化来运用和创作，可以有效提高讲解的深度和艺术性。
这种讲解训练方法可称为“中华名句讲解训练”。
当然，中华名句训练还需要和导游词创作的常用方法、口语训练、副语言训练、态势语训练相配合。
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章节摘录

（一）简单概述法简单概述法。
就是用直截了当的语言，简明扼要地介绍参观游览项目的讲解方法。
它的特点是言简意赅、重点突出，给旅游者以深刻的印象。
这种方法适用于前往景点的途中或在景点人口处的示意图前讲解。
采用简单概述法将景点的历史沿革、地理位置、面积、景物布局、主要特色、游览线路等主要情况作
简单说明，使旅游者对即将游览的景点有个初步印象，可以提高后期的参观效果。
（二）分段讲解法分段讲解法。
是导游人员把要讲解的内容分成若干个段落，进行前后衔接的分段介绍的方法。
这种方法一般适用于规模较大而且重要的景点，针对一个小景区有若干景点也是适合的，分段讲解使
讲解内容条理清楚，也可通过对重要景点的详细讲解使长线路中的精华像串珠链排列在旅游者的脑海
里。
（三）突出重点法突出重点法。
是指导游讲解中避免面面俱到，突出某一方面的讲解方法。
它主要表现在四个方面：1.突出大景点中具有代表性的景观。
比如，避暑山庄是世界上现存规模最大的皇家园林，大小景观近百处，不可能逐一讲解，所以重点讲
解就放在宫殿区的澹泊敬诚殿、烟波致爽殿、湖区三岛、烟雨楼等这些代表性景观上。
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编辑推荐

《导游讲解技能速成:中华名句训练》：妙语连珠，出口成章，中华名句在手，说遍天下无敌手。
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