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前言

管仲曾经说过：“不明于计数，而欲举大事，犹无舟楫而欲经水险也。
”恩格斯亦精辟地讲道：“量和质”数字是我们所知道的最纯粹的量的规定。
但是它充满了质的差异。
”从2005年本书第一版出版至今四年间，在国际上，旅游研究方法有了很大发展；在国内，特别是旅
游学界及业界，人们对研究方法，特别是定量研究方法应用的认识有了极大的提高，人们在自觉地、
以从未有过的高涨热情学习和运用这些方法，解决旅游实际问题，或进行旅游科研活动。
今天终于迎来第二版《旅游调查研究的方法与实践》的出版，内心很是激动。
在我的学习生活中，会经常拜读一些名人大家的著作，多为第五、第六版，甚至更多的版次，这说明
在这一著作领域学问的持续发展，具有原著的经典基础、持续的社会需求；还说明这些大学者们在持
续地潜心研究与笔耕不辍⋯⋯对那样的辉煌成就，我一直都非常敬仰，这是我努力的方向。
总有新的事物值得关注，同时也需要用不同的方式重新诠释永恒的主题和观念。
我们的写作初衷没有变，即是一本侧重于调查研究的旅游研究方法类著作；我们的写作定位没有变，
即面向旅游经营管理者、旅游研究工作者，针对研究生和本科高年级学生，满足旅游教学一线的需求
。
与第一版相比，在上述前提下，第二版中我们进行了大胆且大幅度的删减、增加、修改与调整，单就
新写的内容，已经超过了全书篇幅的60％。
通过这几年我们教学与科研的实践，特别是参照读者们反馈的意见与建议，我们删减了个别较为尖深
难懂的章节。
此外，由于本书的篇幅所限，还有一些被删减的章节，在此之前已经进行了更新，收录于中国旅游出
版社2008年2月出版的《旅游统计学原理与实务》一书。
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内容概要

本书是一本侧重于调查研究的旅游研究方法类著作。
作者分别从旅游调查研究的设计与实施、数据分析方法和旅游调查研究实践三个方面进行了深入的阐
述与详尽的介绍。
尤其在旅游定量研究方法方面，内容详尽、方法前沿、实用性强，运用引导案例的方式解释清晰、深
入浅出，并辅以SPSS操作过程。
为了配合教学，本书还附有思考题、练习题及参考答案。
    这是一本写给旅游经营管理者们的书，书中的大量经典案例值得借鉴。
这是一本写给旅游研究者们的书，书中的定性与定量研究方法是其科研工作的必备工具。
这更是一本面向广大旅游专业教师、研究生和高年级本科生的最新教科书，学习者可以通过对旅游调
查研究方法的学习，提升专业水平。
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章节摘录

插图：2 对旅游信息搜集的成见由于市场调查的各参与方在立场、目的、认识等方面的差异，在行动
中难免产生分歧、矛盾和冲突。
又由于旅游信息搜集具有间接性与复杂性并涉及各方利益的相互关系等，因此有时人们对旅游信息搜
集有成见是可以理解的。
一个缺乏规范的市场难免产生问题。
目前，在市场调查行业方面存在的问题主要有：由于普遍的低价等原因而弄虚作假；为了追求个人利
益而违背伦理道德出卖用户的个人信息，甚至是个人隐私⋯⋯正确规范市场调查各参与方的行为，协
调各方的关系，化解各种矛盾和冲突，不但是保证市场调查活动正常进行、取得良好效果的基本条件
，也是维持正常的社会经济秩序、保证市场经济健康发展的基本条件，并有利于消除人们对旅游信息
搜集的成见。
规范市场调查各参与方的行为，协调他们之间的关系，可以采用法律法规的手段和途径，但是，这绝
不意味着可以忽视伦理道德的作用。
事实上，市场经济发达的国家在实践中早已认识到伦理道德在规范行为和协调关系方面不可替代的作
用，并不断加以完善。
如美国早已对市场调查伦理道德进行了总结、归纳，并由市场营销调研协会以准则的形式颁布，其内
容涉及参与市场调查的各个方面，以及市场调查活动的各个环节。
3 旅游信息法规控制3.1 旅游市场调研从业人员的伦理道德规范旅游市场调查者是指承担市场调查任务
并实际运作的组织和个人，其伦理道德的主要规范有以下几点：（1）注重商业信誉。
商业信誉是市场调查者的行为表现和工作结果给客户和社会留下的印象。
商业信誉是企业重要的无形资产，商业信誉的好坏，不仅是衡量一个企业、一个组织或个人伦理道德
水平高低的重要尺度，也是能否顺利开展市场调查活动、在竞争中立于不败之地、市场调查业务不断
发展的关键。
注重商业信誉也是社会主义伦理道德的本质要求。
信守合同是商业信誉的基本要求。
合同是各类市场主体在自愿的原则下，为维护各自的合法权益，保证商务活动顺利进行，明确各方的
权利和义务关系的契约。
信守合同，是一个市场主体的基本要求，是构建商业信誉的基础。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<旅游调查研究的方法与实践>>

编辑推荐

《旅游调查研究的方法与实践(第2版)》是由中国旅游出版社出版的。
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