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前言

　　会议型饭店是饭店业发展到成熟阶段自然出现的新饭店类型，20世纪90年代末在我国被作为新兴
产业现象为众人所关注。
饭店业走过客栈、旅社、招待所、宾馆、星级饭店“五步骤”的发展，持续了一个很长的历史进程；
而从小礼堂到一般会场，再到剧院式会场，直到最终的会议型饭店，却仅用了10年时间。
可以说，会议型饭店作为旅游饭店大发展的产物，是现代服务业社会化大分工的结果，也注定成为饭
店业与时俱进的里程碑。
　　从概念上来定义，会议中心往往被认为是具备多种功能的会场组合，其设备愈加智能化、高科技
化、人性化，且与高星级饭店融合后，重组了饭店服务的功能，这种类型的服务实体建筑一般称为会
议型饭店。
值得一提的是，此类饭店往往还有部分展览功能。
因此，它与度假休闲饭店、商务旅游饭店就有着不同的管理方式和运营策略。
　　会议型饭店的出现，是一个国家（地区）与其他国家（地区）政治、经济、文化、科技等方面交
流的迫切需求所引起的，是所在国家（地区）社会经济发达、投资环境开放的象征，有助于吸引国内
外众多机构来举行商务会议、学术研讨、产品推介等活动。
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内容概要

　　会议型饭店具备多种功能的会场组合，不仅重组了饭店服务的功能，往往还有部分展览功能。
其设备愈加智能化、高科技化，其服务愈加要求人性化。
与一般度假休闲饭店、商务旅游饭店相比，会议型饭店有着与之不同的管理方式和运营策略；同时，
由于设施设备的科技含量大大提高，对会议型饭店的服务流程及服务技能也提出了新的要求，带来了
全新的挑战⋯⋯　　《会议型饭店精细化管理》涉及会议型饭店管理的诸多方面，涵括餐饮宴会、市
场营销、会议服务、场馆设计、财务核算、工程筹划、人力资源、安全保卫、企业文化。
《会议型饭店精细化管理》既探索理论，亦分析案例；既重视战略，亦强调技巧，不仅总结了国内外
会议型饭店精细化管理的经验，而且从实践层面及经济学角度深入探讨了会议型饭店的盈利模式。
　　慎重定位，在不同的潜在顾客群中寻找相应的目标客户群；根据顾客的需求链构建会议型饭店的
服务链，配套与其相适合的供应链；制订产品手册，作为进行会议接待的规范性参考文本；组建标准
化且人性化的会议服务队伍，提供标准而富有个性的服务；建立实时查询、实时确认的数字化网络互
动营销预订系统；等等。
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章节摘录

　　会议型饭店应具备接待国内外会议所要求的硬件和软件上的功能要素，如熟知国内外相关法律法
规、行业规定，擅长接待大型会议活动的管理团队和直播转换、AV音响等设备，具有与会场面积相配
套的餐饮、客房设施，能为会议提供专业化服务，包括会务人员、礼仪人员、广播电影电视技术人员
、公关人员和市场营销人员等。
　　二、饭店与会议型饭店的功能　　（一）饭店的功能　　住宿、餐饮、康乐是传统饭店的三大功
能。
饭店促进了当地投资环境的改善，同时本身也构成该环境的一部分。
在很多城市，高档饭店都是当地最醒目的建筑之一，往往成为城市标志性建筑物。
一个饭店群有时可以从根本上改变街区乃至行政区域的风貌。
饭店的大规模建设对城市道路、供水、供电、供气、电信等各项基础设施的改善通常起到直接推动作
用。
　　人们在不同城市间往来，需要一定的设施和服务以解决食宿等各种问题，饭店是满足这些需求的
场所。
可以说，出行客人的餐饮、住宿、购物、康乐等要求均能在店内得到满足。
同时，饭店还有另外一个重要功能，就是为文化、科学、技术交流和社会交往提供优良场所。
在饭店可以举办新闻发布会、产品推介会、颁授仪式、学术讲座等活动。
　　（二）会议型饭店的功能　　我国会议产业近年来蓬勃发展，增速高达20％，远远超过其他领域
，从而逐步受到各方重视。
突出的表现就是各地纷纷投资兴建高档饭店、会议中心、会展宾馆，其中很大一部分饭店定位为会议
型饭店。
　　会议型饭店除有传统饭店的“食、宿、购、娱”类基本功能外，还应具有相当完备的会议接待服
务功能和设施设备，满足国际国内会议的高标准要求。
比如各类会议场馆、卫星通信信号发送系统、各类多媒体音频装置、10类以上语种的同声传译系统、
大型演出和影视系统、视频会议系统等。
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