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前言

随着中国经济、政治、社会等各方面事业的发展壮大，中国日益成为世界的焦点，随之而来的旅游业
发展势头不可阻挡。
北京作为中国首都，有着优秀的自然与人文旅游资源。
同时，2008年北京奥运会的举办，更是让北京成为焦点中的焦点，吸引着越来越多的国际国内旅游者
，北京正成为世界旅游的重要目的地。
如何规范北京市旅游景区管理，全面提升旅游景区服务管理水平，严格按照相关标准、规范进行经营
管理，以满足旅游者日益提高的旅游需求？
本书正是在此背景下，从旅游景区角度出发，在遵循国家有关旅游规范、标准的前提下，结合北京旅
游景区的实际发展情况，对北京市A级旅游景区管理实务的一项系统研究成果。
本书共分为五大部分：第一部分为旅游景区管理概述；第二部分阐述旅游景区的管理功能，分别介绍
了旅游景区各岗位职能的设置、职责、任职要求、管理内容等；第三部分编写了旅游景区各项管理制
度；第四部分列举了部分有关旅游景区的国家标准和地方标准；第五部分为近几年来北京市旅游局制
定施行的规范性文件。
本书旨在为北京市A级旅游景区的管理提供建议和参考，努力提高北京市A级旅游景区的规范管理和科
学管理水平，推动全市旅游景区健康发展，为北京旅游产业作出新的贡献。
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内容概要

本书共分为五大部分：第一部分为旅游景区管理概述；第二部分阐述旅游景区的管理功能，分别介绍
了旅游景区各岗位职能的设置、职责、任职要求、管理内容等；第三部分编写了旅游景区各项管理制
度；第四部分列举了部分有关旅游景区的国家标准和地方标准；第五部分为近几年来北京市旅游局制
定施行的规范性文件。
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章节摘录

插图：第二章 旅游景区人力资源管理规章制度第一节 招聘制度第一条 通过系统化的招聘管理保证景
区招聘工作的质量，为景区选拔出合格、优秀的人才。
第二条 招聘流程应规定人员需求的申请、招聘渠道的评估、面试程序及录用程序，以保证招聘工作满
足景区需要并有效控制成本。
第三条 景区招聘录用员工按照“公开、平等、竞争、择优”的原则。
优先选拔景区内符合招聘职位要求的员工；对于未完成招聘计划的名额，向社会公开招聘。
第四条 招聘工作应根据每年人力资源管理计划进行。
对于计划外招聘的，应提出招聘理由，经景区总经理审批后方可进行。
第五条 招聘需求申请和批准步骤。
（一）各部门根据年度工作发展状况，核查本部门各职位，于每年年底根据景区下一年度的整体业务
计划，拟订人力资源需求计划，报景区人力资源部。
（二）人力资源部根据景区年度发展计划、编制情况及各部门和分支机构的人力资源需求计划，制订
景区的年度招聘计划。
（三）各部门根据实际工作需求，提出正式的员工需求申请，填写《招聘申请表》，详列拟聘职位的
招聘原因、职责范围和资历要求，并报人力资源部审核。
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编辑推荐

《北京市A级旅游景区管理实务》是由中国旅游出版社出版的。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<北京市A级旅游景区管理实务>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


