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前言

在中国旅行社协会及其律师团诸位同仁的辛勤努力下，《旅行社常见疑难法律问题》终于结集付梓了
，这着实是一件可喜可贺的事情。
改革开放以来，随着我国社会经济的高速发展，旅游业迅速崛起。
尤其是国民旅游风生水起，已然成为世界上最大的国内旅游市场和增长速度最快的出境旅游市场。
在此期间，各类旅游纠纷也花样翻新、层出不穷。
对此，我以为这是一个正常的社会发展现象。
因为，旅游业所涉及的人和事，是十分广泛而复杂的，从旅游的食、住、行、游、购、娱六要素来看
，就几乎涵盖了整个社会生活面。
因此，一个人外出旅游，从迈出家门到尽兴而归，即便只有短短的几天，都免不了要与一些部门、机
构和人打交道，产生纠纷也是在所难免的。
而旅游纠纷从法律层面审视，就是法律纠纷。
我本人曾有幸在旅游质量监督部门工作过六年，参与了形形色色的各类旅游纠纷处理。
可谓思考颇多，获益匪浅。
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内容概要

本书依据相关规定，对旅行社在经营活动中的权利义务、法律责任进行了明确的说明，旨在解决旅行
社在经营活动中遇到的常见疑难法律问题，并依法提供了最有效的处理方法和最安全的预防措施。
　　本书根据旅行社对外经营的各个环节提供了旅行社对外经营所需要的几乎所有的合同样本，可以
为旅行社规范经营行为提供有益的帮助；同时，本书还针对旅行社经营活动中的各个阶段容易发生的
法律问题，收集了一些典型的案例，旅行社可以参考这些案例，增强预防法律风险的意识。
　　本书采取旅行社法律责任的法律依据、解释法律依据、分析旅行社法律责任、参考案例、参考合
同样本和律师建议的顺序进行内容的编排。
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书籍目录

第一章　团队旅游中组团旅行社的法律地位及法律责任　第一节　团队旅游中组团旅行社法律地位及
法律责任的法律依据　第二节　组团旅行社的法律地位及法律责任　　一、组团旅行社作为旅游信息
的发布人需承担的法律责任参考案例旅行社虚假宣传承担赔偿责任　　二、组团旅行社作为旅游合同
的签约方需承担的法律责任　　三、组团旅行社在与旅游者解除旅游合同时需承担的法律责任参考合
同样本旅行社联合出境组团业务合作协议书　　四、组团旅行社委托旅游业务时需承担的法律责任　
　五、组团旅行社在履行旅游合同时需承担的法律责任　　　参考案例游客交通事故中受伤组团旅行
社先行承担赔偿责任　　　参考案例游客旅游途中身亡组团旅行社赔偿后追偿成功　　　参考案例游
客景区拍照摔伤组团旅行社、地接社负连带赔偿责任第二章　组团旅行社与旅游者签订旅游合同时的
法律问题　第一节　组团旅行社签订旅游合同时的主要法律责任　　一、组团旅行社应当与旅游者签
订书面旅游合同　　二、旅游合同的内容必须包含《旅行社条例》第二十八条中规定的14项内容　　
三、组团旅行社应对旅游合同的具体内容作出真实、准确、完整的说明　　四、旅游合同约定不明确
发生争议时，应当作出有利于旅游者的解释　　五、旅游合同涉及的旅游活动不得违反有关法律、法
规的规定　　六、经营出境旅游业务的旅行社不得组织旅游者到国家公布的中国公民出境旅游目的地
之外的国家和地区旅游　　七、在旅游合同中不得要求旅游者必须参加购物活动和自费项目活动　　
八、在同一旅游团中，组团旅行社不得因旅游者的年龄职业或旅游者不参加购物活动或自费项目活动
等原因对旅游者提出不同的合同事项　第二节　组团旅行社在签订团队旅游合同中需要注意的法律问
题　　一、关于行程变更的问题　　二、关于保障旅游者人身、财产安全　　三、关于防止旅游者境
外非法滞留的问题　　　参考合同样本出国旅游履约保证金协议书　　四、对格式旅游合同细节　条
款的完善　　　参考合同样本团队国内旅游合同　　　参考合同样本团队出境旅游合同　　　参考合
同样本大陆居民赴台湾地区旅游合同第三章　组团旅行社履行旅游合同中的法律问题　第一节　组团
旅行社履行旅游合同时的主要法律责任　　一、组团旅行社应当为旅游团队安排持有国家规定的领队
证的领队全程陪同　　二、组团旅行社应当向领队、导游支付旅游接待费用　　⋯⋯第四章　旅游单
项委托中旅行社的法律地位及相应的法律责任第五章　旅行社在与游客签订单项委托合同时须注意的
法律问题第六章　接待旅行社的法律责任及需要注意的法律问题第七章　旅行社内部管理中常见的法
律问题第八章　质量保证金和旅行社责任险的法律问题第九章　旅游行业中的犯罪行为第十章　《侵
权责任法》对旅游行业产生的影响附录　相关法规和司法解释
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章节摘录

插图：发生旅游者滞留的原因有两类：一为不可抗力引起滞留，二为非法滞留。
对于不可抗力引起的旅游者滞留事件，旅行社应及时报告当地旅游行政管理部门，保证人员安全，跟
游客协商后，滞留期间发生的费用由旅行社暂时垫付，回国后再按照相关规定来解决。
对于旅游者非法滞留事件，目前国家有关部门对相关业务的要求已比较规范，公安部门、边防部门之
间的配合也很密切。
但即使旅行社所有程序都符合国家相关部门的规定，游客的资料在审查时也很齐全，但仍有少量游客
滞留不归现象发生。
根据《旅行社条例》第四十条规定：“旅游者在境外滞留不归的，旅行社委派的领队人员应当及时向
旅行社和中华人民共和国驻该国使领馆、相关驻外机构报告。
旅行社接到报告后应当及时向旅游行政管理部门和公安机关报告，并协助提供非法滞留者的信息。
旅行社接待入境旅游发生旅游者非法滞留我国境内的，应当及时向旅游行政管理部门、公安机关和外
事部门报告，并协助提供非法滞留者的信息。
”因此，对于旅游者出现非法滞留情况的，旅行社应做到：1.查清是出境旅游者还是入境旅游者，并
查询该旅游者的基本信息，包括姓名、性别、证件号码、联系方式、紧急联系人、家庭地址、工作单
位等。
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编辑推荐

《旅行社常见疑难法律问题》由中国旅游出版社出版。
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