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内容概要

20世纪70年代末期以来，中国旅游业从民问外交的组成部分转向产业化性质，主流的运作模式是“创
汇导向、政府主导、观光为主、团队操作”。
在这一背景下，北京、西安、上海、桂林和广东，也即传统的“京西沪桂广”在相当长的时间里几乎
成了中国旅游业的代名词。
当时，海外客源市场是现成的，我们不需要去营销，也不知道如何做市场。
新中国成立以来30年的封闭，使中国成了一个有待探秘的旅游目的地，几乎不用促销，海外的旅游者
也是纷至沓来。
传统的区域旅游目的地或是国家的门户城市，或是紧临港澳，或是拥有举世闻名的自然和人文资源’
，更是海外游客到中国以后的首选目的地。
90年代中期以后，我国确定了社会主义市场经济体制，并着手启动和稳步提升国内旅游市场，国内旅
游消费在整个旅游经济体系中所占的比重13渐上升。
在金融危机影响下的2008年，国内旅游收入占全部旅游经济总量的74％，而国内旅游人次则占全部市
场规模的90％以上，国内旅游真正成为我国旅游经济体系的绝对主体。
正是在人民群众的旅游消费需求推动下，更多的旅游资源被开发出来，更多的市场主体得以培育。
在需求和供给双重繁荣的同时，国内各省、市、县乃至景区之间呈现出不断加剧的竞争态势。

在市场经济条件下，不同于传统的计划经济模式，包括景区。
企业和目的地在内的旅游供给只有在高质量地满足旅游者的消费需求、为他人带来更多旅游福祉后才
有可能获得合理的商业、经济和社会回报。
反之，即使拥有再好的资源、再有利的扶持政策，也不可能获得真正有效的市场竞争力。
这就要求旅游经济运行的决策者和执行者必须全力研究旅游需求的变迁，不断创新供给方式。
当然，在一个由客源地、中介系统和目的地组成的旅游经济运行系统中，目的地供给所需要的各类资
源要素同样需要通过平等自愿的市场交易而获得。
从过去30年的发展历程来看，市场规律起作用的范围越来越广泛，程度越来越深化。
在区域市场创新、技术创新和制度创新的共同作用下，我国旅游经济的发展模式也越来越呈现出多元
化的竞争格局。
总体来说，更多竞争所激发的更多创新对于千千万万的普通旅游者来说是极其有襦的。
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章节摘录

版权页：插图：（三）产学研结合突破旅游人才培养脱离产业实践的瓶颈产学研结合的旅游人才培养
模式，是当前旅游教育改革与实践的一个重要方向。
通过产学研结合，密切了学校与业界的联系，实现教学、科研与产业实践的有机结合，从根本上解决
学生在理论学习过程中的实践针对性、理论应用性以及就业问题，同时对于增加旅游教育的活力和提
升教育水平也有积极的意义。
浙江省旅游类院校从以高等教育为特征的浙江大学、浙江工商大学到以职业教育为主的浙江旅游职业
学院、杭州市旅游职业学校等都在产学研合作方面进行了积极的探索和尝试，并取得了丰硕的成果。
产学研合作不仅大大提高了浙江旅游人才的实践性，改善了旅游人才就业形势，而且也通过邀请业界
名家丰富了旅游师资队伍。
（四）政府主导引领旅游人才培养方向、保障旅游教育资源《浙江省旅游业“十一五”发展规划》中
曾强调要大力实施人才强旅工程，善育人才、善纳人才、善用人才，造就一支政治强、业务精、作风
硬、勤政廉洁的高素质旅游队伍，重点培养高层次旅游经营管理者、旅游策划营销人员和导游人才。
充分利用现有教育资源扩大旅游教育规模，加强对旅游教学、经营、管理等方面的系统研究和理论创
新，办好各级旅游培训中心，出台激励人才的有关政策，加大对旅游单位和企业人才资源开发、使用
和管理的指导，构建旅游人才创业的平台。
政府在旅游人才培养方面能够起到引领和主导作用。
政府制订方案、出台政策并承担相应费用，举办高端管理人才培训班如饭店业的高层管理高端班，以
加大本省旅游业高级人才的培育力度。
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