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内容概要

　　本报告由六章组成：第一章对中国2010年出境旅游的市场环境、产业运营与产品创新、市场状况
与旅游行为进行了简要介绍；第二章从国内、国际以及市场相关环境三个方面对影响20lO年出境旅游
市场的因素进行了全面分析；第三章对中国出境旅游产业主体的基本特征、产业运行态势及产品开发
和创新进行了分析；第四章对中国出境旅游消费的市场特征，特别是游客在目的地的旅游行为与消费
特征，以及出境旅游的满意度评价进行了分析；第五章对中国华北、华东、华南与西南市场，以及包
括北京、上海、广州、重庆与成都在内的典型市场的影响因素、市场概况、产业运行特征等进行了分
析；第六章基于对中国出境旅游发展环境、趋势的把握，对政府、企业与旅游目的地等出境旅游相关
主体提出了政策建议。
　　作为一个继2003年以来连续进行的跟踪研究，该报告全面反映了中国出境旅游的影响因素、市场
状况、消费特征、产业走向与区域格局。
报告在延续调查方案与研究范式的基础上，也在不断完善与创新，期翼所提供的内容能够更好地适应
读者的需求，并反映出境旅游的快速变化。
正因如此，报告得到了国内外各级旅游行政行业管理部门、相关研究机构和旅游业界的广泛重视与充
分肯定，认为报告的内容为其政策制定、战略发展、教学研究和经营管理等方面提供了非常有益的参
考。
　　近年来，中国出境旅游市场增长迅速，把出境旅游纳入提升中国文化软实力、推进人文领域交流
与合作的战略规划、进一步加强对出境旅游市场的研究，具有十分重要的意义。
　　我们期待着出境旅游年度报告与中国出境旅游市场共同成长、日趋成熟，力争为促进中国出境旅
游的有序发展发挥更大的作用。
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章节摘录

版权页：插图：三、全产业链竞赛各有千秋，集团式发展助推强弱分化众所周知，传统的旅行社业是
一个代收代付的轻资产产业，也是一个微利且易受各种突发性事件影响的敏感型产业，为了扩充实力
，分散风险，实现外部收益内部化，甚至做大做强资产规模以备上市，很多旅行社越来越热衷于多元
化投资，特别是致力于旅行社、航空、景区、饭店等的纵向一体化经营。
除了多年前中青旅开始投资乌镇及与浙江绿城集团合作房地产，中国国际旅行社总社着手经营免税店
，上海春秋国旅进入航空经营领域，广东南湖国际旅行社有限责任公司投资景区及饭店等之外，近期
北京市华远国际旅游有限公司也开始组建投资公司，而广东省中国旅行社股份有限公司则与佛山市政
府合作建设南海西岸旅游产业园（总投资60亿元，融旅游、度假、休闲及房地产于一体，是首个“国
家旅游产业集聚区”）。
另外，广东中旅投资的梅州客天下旅游产业园和湛江东海岛旅游产业园项目也正加紧实施。
另外，如广东南湖国际旅行社扩展投资的2家旅游度假饭店也正在建设当中。
大型旅行社企业通过产业链整合，一方面通过规模优势更多地掌握在采购渠道中的谈判权和定价权，
并有效降低成本，形成规模经济。
如广东南湖国际旅行社2009年开始与南航、深航、东航合作，针对东南亚海岛游运营包机业务，2010
年4月又增加了部分包机产品，使得相应产品的团费下降30％多，带来了客源的成倍增加。
另一方面，通过收客网络（线上与线下）的不断扩张，实现销售渠道上的压倒性优势。
如广东南湖国际旅行社在省内建立了多达150家的门店网络，其中仅广州市就有60家，居广东省所有旅
行社首位，收客能力亦首屈一指。
同时通过巨量资金支撑的立体化营销，使得品牌影响力和品牌价值不断提升。
所有这些都是中小旅行社难以企及的。
可以预见，在全国性市场逐渐形成，向外资开放和委托代理制等市场化政策陆续实施的大背景下，日
益完全竞争的旅行社业的市场演化步伐加速，出境游业务领域内的强弱分化势在必行。
届时，每个区域市场甚至全国市场仅有少数几家的大出境游组团社，其他小型旅行社纷纷成为这几家
集团化旅行社的收客附属（与目前美国、日本等国际成熟市场结构相似）。
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