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内容概要

　　本书根据高职高专学生的特点，结合目前我国旅行社行业发展趋势，以现代旅行社的工作模块和
工作流程为主线，从旅行社的设立、组织结构、产品设计和营销、采购、接待服务、质量管理、旅游
电子商务管理和财务管理出发，注重旅行社经营与管理一般理论与方法的阐述，定位于旅行社各岗位
的实际工作，重视对学生的技能和能力培养，注意教学与学生未来就业相结合，最大限度地开阔学生
的知识面并提高他们灵活运用知识的能力，因而具有较强的针?性、实用性和时效性。

　　本书适用于高等职业教育旅游管理专业两年制和三年制教学的需要，也可以作为旅游专业培训教
材。
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章节摘录

版权页：插图：新颖原则。
新颖原则的体现应贯穿于整个旅行社产品的设计制作过程中。
与产品相关的所有因素几乎都可用来以新颖原则进行新的架构。
无论是旅行社产品名称、广告商、产品宣传单，还是旅行社产品的销售场地、销售手段、氛围营造等
许多方面，均能在新颖原则的整体贯穿中，营造出引人人胜、美不胜收的感觉。
差异原则。
旅行社产品差异化的目的是要避免或干扰客人进行不同的旅行社企业间同类产品的简单的价格类比。
旅行社产品的差异对突出旅行社的特色非常重要。
差异化的旅行社产品具有避免销售人员工作繁复、减少销售成本方面的作用。
具体到一个旅行社产品的构成因素当中，差异化手段也可以在许多地方发挥作用。
产品的价格与其他旅行社同类产品的差异。
在影响产品整体销售的因素中，价格因素仍是市场吸引力重要的构成因素。
在线路编排的先后顺序方面，使用差异化原则的旅行社可以采取不同的顺序组合，使旅行社产品在外
在形式上得到改观。
即使采取的是与其他旅行社产品相反的线路组合，也会因出行早、时差弱等因素使客人疲劳程度低而
增加卖点。
可以在一地停留时间的差异化上做文章，将在某旅游目的地的停留时间延长，形成与其他同类线路产
品不同的参照。
在旅行社产品包含的内容方面使用差异化原则，如提高饭店的等级、调整景点的数量、赠送礼品、提
供额外服务等，都能使旅行社产品产生新感觉。
时效原则。
旅游因与自然景观、客观环境密切相关，时效原则在旅行社产品设计中显得至关重要。
国外的旅行社给客人提供的咨询，往往会包括旅游时间的建议。
时效原则所要考虑的就是要将游览时间与最美的季节和气候环境协调一致，努力将目的地最好的一面
呈现给游客。
旅行社在进行产品的研发和市场推广时，必须对该产品在何种时段进行研发和市场推广最为合适进行
考虑。
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《旅行社服务与管理专业模块·旅行社经营管理》：中国旅游院校五星联盟中国骨干旅游高职院校教
材编写出版项目
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