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内容概要

　　本书内容分综合篇、标准篇、实务篇三部分。
综合篇主要阐述饭店星级制度体系和2010版星级标准修订的背景和思路；标准篇尝试对星级标准中可
能出现疑问的条款进行进一步解析；实务篇以五星级饭店评定为例，探讨了有关条款的分值把握尺度
，并对星评具体工作流程作说明。

　　本书可以为饭店企业“创星工作”提供参考，也可作为各级星级评定工作人员的实务手册，还可
以作为饭店管理专业院校的教学材料。

　　由于时间仓促，加之我们水平有限，书中难免存在不足之处。
在《旅游饭店星级的划分与评定(GB/T
14308-2010):条款解析与操作实务》编写过程中，徐锦祉先生提供了大量的专业意见，在此表示感谢。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<旅游饭店星级的划分与评定>>

书籍目录

1、综合篇
　1.1 饭店都可以参加星级评定吗？

　1.2 星评能给饭店带来什么益处？

　1.3 如何申请星级评定？

　1.4 一星到五星分别代表什么档次的饭店？

　1.5 什么是星级标志？

　1.6 为何要对2003版星级标准进行修订？

　1.7 新版星级标准的主要特点是什么？

　1.8 国家标准、行业标准、地方标准、企业标准之间是什么关系？

2、标准篇
　2.1 什么是有限服务饭店？

　2.2 什么是完全服务型饭店？

　2.3 突发事件应急预案的主要内容是什么？

　2.4 什么是标准的“例外条款”？

　2.5 什么是“白金五星级”饭店？

　2.6 前厅区域功能布局的基本要求有哪些？

　2.7 餐饮区域功能布局的基本要求有哪些？

　2.8 客房区域功能布局的基本要求有哪些？

　2.9 康体区域功能布局的基本要求有哪些？

　2.10 什么是饭店建筑物外观和建筑结构的“豪华饭店品质”？

　2.11 怎样做到饭店整体氛围协调？

　2.12 如何设置饭店导向系统？

　2.13 什么叫第二种文字？

　2.14 设置客房背景音乐有哪几种方式？
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　2.15 饭店节能减排方案有哪些主要内容？

　2.16 如何区分花园与庭院？

　2.17 应急照明设施和应急供电系统的区别？

　2.18 什么是饭店专用电话机？

　2.19 如何认识饭店的咖啡厅？

　2.20 康体设施为何要大幅度降低分值？

　2.21 五星级饭店对残障设施具体要求是什么？

　2.22 星级标准对饭店的节能减排有何具体要求？

　2.23 垃圾房的具体要求有哪些？

　2.24 客房面积怎么计算？

　2.25 什么是结构化综合布线系统？

　2.26 星级标准如何评价饭店服务质量？

　2.27 为何要强调整体性？

　2.28 确保饭店信息安全的措施有哪些？

　2.29 如何区分主流与非主流系统供应商？

3、实务篇
　3.1 如何检查突发事件应急预案？

　3.2 如何检查饭店培训系统？

　3.3 前厅检查要点有哪些？

　3.4 客房检查要点有哪些？

　⋯⋯
附录
旅游饭店星级的划分与评定（GB／T14308_2010）
《旅游饭店星级的划分与评定》（GB／T14308-2010）实施办法
饭店节能减排100条
中国饭店行业突发事件应急规范（试行）
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章节摘录

版权页：插图：首先，整体性的要求体现在星级标准总则（5.8）中：评定星级时不应因为某一区域所
有权或经营权的分离，或因为建筑物的分隔而区别对待，饭店内所有区域应达到同一星级的质量标准
和管理要求。
这一要求的核心是“所有区域应达到同一星级的质量标准和管理要求”。
所有权与经营权分离的情况是指饭店因为经营的需要，可能把部分餐厅、康乐设施、商店等租赁给其
他专业公司经营。
根据5.8的要求：只要这些设施参与星评，那么不论饭店是否参与具体经营，其设备档次和服务质量均
应达到同一星级的要求。
建筑物分隔的情况是指，有些饭店的客房、餐饮、康乐等设施可能由分散的多栋建筑组成，由于历史
原因，不同楼座之间的设施设备档次并不一致。
根据5.8的要求：只要这些楼座一并参与星评，其设备档次和服务质量也均应达到同一星级的要求。
对于只有一栋“贵宾楼”符合五星级标准，其余客房和其他设施维持原有四星级的标准的评定申请，
星评机构可以驳回。
（例外情况是：不同建筑，分别有不同的管理实体，使用明显不同的饭店名称，财务独立核算）其次
，星级标准在内容中注意硬件和软件要求并重。
附录B（硬件表）中的硬件设施均可以在附录C（软件表）中找到与之对应服务程序和维护保养、清洁
卫生方面的内容。
硬件表和软件表相辅相成，共同构成对饭店产品的整体评价。
第三，星级标准强调饭店整体上的舒适度。
附录B（硬件表1.3.6）要求：饭店配套设施不在主体建筑内又没有封闭通道相连（度假型饭店除外）
扣除5分。
第四，附录C（软件表）的评分要求：总体要求、前厅、客房、餐饮、其他服务项目、公共后台区域6
个大项各自分别计算得分率，且均应达到相应星级的最低得分率要求。
就是说软件表要求各大项逐项达标，而不仅仅是总分达标。
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编辑推荐

《旅游饭店星级的划分与评定(GB/T 14308-2010):条款解析与操作实务》是由中国旅游出版社出版的。
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