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内容概要

　　本丛书足一套具有系统性、知识性、操作性和时代性的旅游安全培训教材与知识读本，它涵盖了
旅游行业安全管理、旅行社安全管理、旅游饭店安全管理、旅游景区安全管理、旅游者安全管理等业
务内容和旅游安全的基础理论知识。
丛书系统地总结了我国旅游安全管理的实务经验、操作方法和知识内容，形成了结构完整的旅游安全
知识培训体系，能较好的适用于我国旅游企业、旅游行政管理部门和旅游院校的旅游安全培训与教学
。
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章节摘录

版权页：插图：（三）旅行社的采购安全问题是指旅行社在采购服务要素时选择了不合格、不稳定或
与约定产品标准不相符合的旅游要素，并由此引发的相关安全问题的统称。
在旅游服务过程中，若旅游供应商提供的服务要素存在安全隐患、或提供的服务要素缺乏保证质量、
或服务提供行为存在不稳定性，都容易导致旅游纠纷或旅游安全问题的出现，旅行社需要通过严格采
购管理、明确旅游合同中“安全责任条款”约定事项等措施来减少问题的出现。
（四）旅行社的营销安全问题是指旅行社市场由于定位不准确、参与恶性价格竞争、采用非法销售渠
道或进行不实宣传等，而导致旅游者与旅行社之间存在误解、纠纷，并引发旅行社经营风险，使旅游
者人身、财产或旅游权益受到威胁、损害的统称。
因此，了解旅游者的旅游需求，实行科学规范的营销活动，是减少旅游安全事故的必要前提。
同时，随着信息技术的发展，以网络为基础的营销正成为旅行社的重要营销方式。
因此，在旅行社网络营销风险的识别基础上，构建完整的旅行社网络交易安全体系也显得越来越重要
。
（五）旅行社的接待安全问题旅行社的接待安全问题是指旅行社在具体完成食、住、行、游、购、娱
等业务环节过程中所发生的安全问题的统称，它既包括六要素业务过程所发生的安全问题，也包括各
业务过程中因为衔接、配合不当而发生的安全问题，如饮食中毒、住宿失窃、行程耽搁、活动取消等
。
旅行社需要通过加强业务流程衔接、合理安排接待人员、规范事故应急体系等措施来及时发现隐患、
妥善处理问题，减少安全事故的出现。
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