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内容概要

　　《旅游安全管理培训系列丛书：旅游行业安全管理实务》围绕“服务、协调、监管”三项基本职
能，对旅游行业的安全管理体系进行了系统地总结。
本书对旅游行业安全管理的范畴、任务与挑战，组织、机构与法律、法规标准，旅游行业的日常安全
管理和应急管理，旅游行业的安全文化建设等进行了系统介绍。
书中提供了丰富的阅读材料和典型案例，总结了我国各地旅游行业安全管理的有效经验。
本书既可作为旅游行业安全管理的培训教材，也可作为旅游院校的学习参考用书。
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章节摘录

版权页：插图：3.坚持以旅游企业为主体，包括旅游者主动防范与积极应对，旅游行政管理部门安全
服务与监督管理相结合的全面预防控制与重点监管相结合的管理方式首先，旅游安全事故的预防、控
制与管理仅靠旅游行政管理部门的监管是远远不够的，应明确和体现旅游企业作为安全工作的责任主
体地位。
其次，应将旅游者主动防范与积极应对的义务纳人旅游安全事故的预防控制中。
最后，作为旅游行政管理部门，一方面，应强化旅游部门对旅游者安全保障的协调和服务职能，加强
对旅游企业安全生产能力和旅游者安全意识与应急处理能力的技术支持和服务；另一方面，尽可能地
将各种易发安全事故的因素及各类安全隐患纳入安全预防管理的视野，通过分类管理、分级负责、重
点监管等方式，在有效和可操作的条件下，提高旅游行业安全监管的水平。
4.强化在政府主导下的各相关部门的协作性安全预防指在旅游行业安全防控中，重视和增强与气象部
门、公安消防部门、交通部门、卫生部门、外事部门、工商部门、媒体单位及社区等的协作，充分利
用各单位的力量，及时发现和处理安全隐患，提高旅游行业安全预防能力。
5.落实安全管理责任制，培育旅游从业人员和旅游者的安全意识，提高对旅游突发事件妁应急处理能
力指依法落实各旅游企业的安全管理责任，利用各种力量与方式推动对旅游者、旅游从业人员的安全
意识培育，提高其对旅游突发事件的应急处理能力，将安全责任制管理、安全意识培育、安全事故应
急处置管理作为旅游行业安全管理的基本措施和内容。
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编辑推荐

《旅游行业安全管理实务》编辑推荐：本丛书是一套具有系统性、知识性、操作性和时代性的旅游安
全培训教材与知识读本，它涵盖了旅游行业安全管理、旅行社安全管理、旅游饭店安全管理、旅游景
区安全管理、旅游者安全管理等业务内容和旅游安全的基础理论知识。
丛书系统地总结了我国旅游安全管理的实务经验、操作方法和知识内容，形成了结构完整的旅游安全
知识培训体系，能较好的适用于我国旅游企业、旅游行政管理部门和旅游院校的旅游安全培训与教学
。
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