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内容概要

旅游业作为服务性行业，服务是其最越本的产品。
作为直接向旅游者提供旅游产品的旅游从业人员的职业道德水平直接影响着产晶质量的优劣。
要成为一名优秀的旅游从业人员，首先要成为一名合格的公民。
本教材结合我国旅游业的实际情况以及旅游产晶的特点，从道德的起源人手，系统阐述了道德的本质
与功能，公共生活中的道德规范与法律规范，旅游职业道德的含义、作用、基本要求，旅游职业道德
的规范，职业精神的含义、特征与作用及旅游职业精神。
在理论阐述的基础上，本书引入了大量案例、背景知识、实践与拓展项目，实现了知识与实践的良好
融合。
书中还融入了名人名言、漫画、图示等辅助资料，使枯燥、晦涩的理论知识呈现出了多元化、多视角
的解读形式，凸显了当代素质教育的特色和重点。
本书不仅适用于高职高专旅游相关专业学生的教学，也可以作为旅游企业培训用书，同时对所有旅游
从业人员道德品质的培养、服务质量的提升有很好的指导和促进作用。
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章节摘录

版权页：   第一节职业道德的含义、形成与发展 有社会分工才有职业生活，每一职业都有着相应的特
定职责和技能，形成特殊的职业责任和职业纪律，从而产生特殊的行为规范和准则，即职业道德。
 一、职业道德的含义和特点 职业，是指人们由于特定的社会分工或生产内部的劳动分工而长期从事
的、具有专门业务和特定职责，并以此作为主要生活来源的社会活动。
人的一生中，总要从事某一种或几种具有专门业务和特定职责的社会性活动，并从中获得稳定的经济
来源和精神满足。
职业是人的相对稳定的社会角色。
在社会分工造就职业差异的条件下，每一职业都有着相应的特定职责和技能，这决定了人在选择了某
一职业的时候，也就有了相对确定的社会角色。
 人类的职业活动有着悠久的历史。
职业作为一种社会现象，从根本上说是社会分工的产物，社会分工是职业产生的前提。
原始社会氏族公社初期，生产力极为低下，劳动的过程只能进行简单的自然分工，谈不上什么职业。
随着生产力的发展，人类出现了两次具有重大意义的社会分工，从而也就出现了最初的职业，如农夫
、工匠、商人等。
而人类真正意义上的职业活动则是伴随着工业化的进程而出现的，工业化把人类引入了职业化的时代
，人的社会活动越来越以职业类别的形式出现。
 （一）职业道德的含义 职业一旦产生，某一职业之间以及不同职业之间的人们必然要发生职业关系
，对于这种职业关系，除了用法律加以调节外，还需要道德的自律。
所谓职业道德，就是指从事一定社会职业的人们，在履行其职责的过程中理应遵循的道德规范和行为
准则。
由于从事某种特定职业的人们有着共同的劳动方式，经受着共同的职业训练，因而往往具有共同的职
业兴趣、态度、爱好、心理习惯和行为方式，这些东西结成某些特殊的关系，形成特殊的职业责任和
职业纪律，从而产生特殊的行为规范和准则，即职业道德。
职业道德反映了一定社会或一定阶级对从事各类职业的人们的道德要求，是一般社会道德在职业活动
中的具体表现。
每一种职业对其从业者都有着具体的道德要求，不同的职业有不同的道德要求，社会上有多少种职业
就有多少种职业道德。
一般来说，职业道德的内容由两部分因素复合而成：一部分是做人的基本素养，另一部分是履行职责
的特殊素养，二者融为一体，构成职 业道德。
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编辑推荐

《旅游职业道德》不仅适用于高职高专旅游相关专业学生的教学，也可以作为旅游企业培训用书，同
时对所有旅游从业人员道德品质的培养、服务质量的提升有很好的指导和促进作用。
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