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内容概要

段强主编的《中国服务纵横谈》是中国服务发展论坛主题思想的阶段性汇总，分为三篇。
第一篇是首届中国服务发展论坛的汇总，第二篇是第二届中国服务发展论坛的汇总，第三篇是一批在
论坛上来不及展开论述的文章的汇总。
基本上提出了关于中国服务理论与实践的主要问题。
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章节摘录

版权页：   三、产业布局成就"中国服务" 随着中国经济的不断发展，近年来，为了提升中国经济的发
展水平，"中国制造"的呼声日益高涨，而旅游行业的"中国服务"，是首旅集团发出了行业第一声。
段强董事长表示，首旅集团12年的发展作出了"品牌+资本"的战略选择，先后通过三次大规模战略重组
，形成由首旅股份、如家、全聚德构成的三大业务板块。
形成了一个业务板块、一个品牌系列、一家上市公司的业务布局。
接下来的工作重点就是发挥专业优势、深耕品牌文化、丰富服务内涵，全面提升企业竞争力。
 众所周知，"中国制造"之路历经了20余年历史，这期间，有市场的机遇与企业的用心，也有种种意外
导致品牌夭折。
历经大浪淘沙沉淀下海尔、联想等耀眼的民族品牌的同时，也有众多曾在市场上红极一时的品牌，却
难有持续发展的生命力。
 段强董事长说，工业品生产的组织性、流水线性、集约性、紧凑性都很强，而旅游服务却是分散的。
服务作为一种高级的商品，难度要远 远高于制造业。
段强董事长分析，服务营销的最大特征在于客户消费和企业服务同时进行，客户的感受和期望成为衡
量服务是否成功的重要参考，对于企业而言，提供高质量的服务和公司赚取利润、节约成本和争夺市
场份额密切相关，对服务质量的把控能力将是决定企业能否制胜的重要因素，也是"中国服务"能否成
功的关键。
 为此，首旅集团首先在拟定"中国服务"发展战略的同时，在产业布局、人才队伍、商业模式上进行了
新的布局与安排。
 段强董事长介绍，目前在酒店业方面，首旅已经作出了两个民族品牌。
一个是"建国"，基本是五星级和四星级饭店管理模式，定位高端客户；另一个与携程网合作的"如家酒
店集团"，是非常受市场欢迎的经济酒店。
段强董事长说，"首旅将来要像雅高一样，走多品牌之路，高端品牌树形象，中档品牌要效益"。
 另外，针对商务会展和休闲度假快速发展的态势，首旅集团瞄准北京和海南两大战略发展基地，集中
全部力量建设了两大产业集群。
一是不断提高企业经营水平的基础上，积极扩展自身的供给网络，推进"一线六点"规划，即以京城最
好的地段、最具历史代表性或文化性的建筑为基础，改造或扩建具有中国特色和主题的六大中心区。
这些中心区将把展馆、公寓、饭店、购物中心、会议中心和娱乐中心融于一体，为来京游客提供多元
化综合消费服务。
段强董事长说，中心区的建设将进一步提升首旅集团在北京地区的市场占有率和领先优势，有效提升
我们物业资产的价值，扩大产业集群的规模，更好地发挥国有资本的效应。
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编辑推荐

《中国服务纵横谈》阐明了践行中国服务，必须以最先进的国际标准做基础。
以研究后工业化社会发展为着眼点，以产业体系建设为着力点，以社会服务培育为突破点，以旅游服
务为拉动点。
这是成功践行中国服务必须经历的关口。
要用先进的国际水平来重新审视服务态度、服务意识、卫生规范等，向口碑最好的企业看齐。
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