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内容概要

　　《国家示范性高职高专院校重点建设专业酒店管理专业系列教材：酒店营销原理与实务》总学时
为54学时。
课程定位为培养学生掌握酒店初、中级营销职业岗位的能力。
本课程教学过程以学生为主体，以实现酒店营销的职业能力目标为核心，实现专业知识、专业技能以
及专业能力三位一体，使学生具备相应的专业能力、方法能力和社会能力。
　　《国家示范性高职高专院校重点建设专业酒店管理专业系列教材：酒店营销原理与实务》在构建
框架体系时，从酒店营销的实用性出发，提炼酒店营销的典型工作任务并按照从具体过渡到抽象，从
服务上升到管理的思路，把提炼出的酒店营销的典型工作任务转化为能够体现能力和素质要求的行动
领域，再根据酒店职业成长的一般规律以及学生的认知规律，将这些职业行动领域进一步加工重构，
形成以工作过程为导向的学习领域。
　　《国家示范性高职高专院校重点建设专业酒店管理专业系列教材：酒店营销原理与实务》在具体
内容安排上，本着理论与实务并重、内容全面与专业深化兼备的原则，既有对酒店营销一般原理的阐
述，又有实际操作办法的介绍。
为了便于读者学习和运用，在形式上，在每章正文前设有“教学目标”、“引导案例”；正文中穿插
“相关链接”；正文后有“复习与思考”等，既方便教师教学，又对学生有启发引导作用。
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章节摘录

　　1.观察法　　收集最新资料的一种方法是观察有关的对象和事物。
例如，美国航空公司的研究人员可以逗留在飞机场、航空办事处和旅行社内，听取旅行者谈论不同航
空公司和代理机构处理飞行安排的方法。
研究人员也可以乘坐美国航空公司和竞争者的飞机，观察航班服务质量和听取乘客反映。
这些观察都可能产生关于旅行者如何选择航空公司的一些有用设想。
　　调研人员可以通过观察、记录每个人或团体的活动类型，以及各种行为在何时、何地发生，发生
的频率和持续的时间。
常见的观察方法有：　　（1）人员观察：观察人员从侧面观察人们的行为，系统地记载某种行为的
频率、地点和持续时间。
例如，调研人员可以观察、记录每位宾客在前台需等待多久才能办理登记手续。
　　（2）器械观察：调研人员可以使用录像机、录音机等仪器和设备记录观察对象的行为。
　　观察法简便易行，但只能获得描述性资料，如果只用观察法搜集资料，调研人员就无法分析因果
关系。
另外，观察人员的偏向或机械装置的局限性会影响调研结果的正确性。
　　2.调查法　　调查法介于观察法的偶然性和实验法的严谨性之间。
一般说来，观察法最适用于探测性研究，调查法则最适用于描述性研究，而实验法最行之有效于因果
研究。
一些公司采取调查法，以了解人们的认知、信任、偏好、满意等，并衡量其在人口中的数量比例。
例如，美国航空公司的调研人员可能需要调查有多少人知道它，有多少人乘坐过它，有多少人偏爱它
。
　　调查法包括电话询问、邮寄调查表、店内宾客问卷调查和面谈调查等形式。
调研人员应根据问题的性质、检验假设所需的资料、调研经费和人员情况，决定采取哪一种形式。
　　（1）邮寄调查表：调研人员将调查问卷寄给调查对象，由调查对象填写后寄回。
适用于征询对象分布范围广泛、调查经费有限的情况，但该调查法的回收率低。
　　（2）电话询问：采用电话询问法时，调查对象对调查问卷的答复是由调查人员记录的。
该方法适用于解决简要的普遍性问题。
　　⋯⋯
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