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内容概要

　　《酒店市场营销》以酒店营销的工作模块及工作流程为主线，以新型酒店市场营销的理念、酒店
营销环境分析与调研、酒店市场营销定位、酒店产品策略、酒店价格策略、酒店销售渠道策略、酒店
促销策略、酒店客户关系管理、酒店营销实用沟通技巧等为主要内容，注重酒店营销部的运营与管理
实用策略的阐述，定位于酒店营销部各岗位的实际工作现状，重视对学生实践技能和能力的培养，注
意将教学内容与学生未来从事酒店营销工作的实际需求相结合，最大限度地提高教学内容的实用性，
开拓学生的知识面，提升学生灵活运用知识的能力。
《酒店市场营销（酒店服务与管理专业模块）》符合高等职业教育酒店管理专业两年制及三年制学生
的实践教学需求，也可以作为酒店行业培训教材使用。
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编辑推荐

　　全书共分十章，分别介绍了酒店市场营销理念、酒店市场营销环境与调研、酒店市场营销定位、
酒店产品策略、酒店价格策略、酒店销售渠道策略、酒店促销策略等主要内容，同时增加了酒店客户
关系管理、酒店营销实用沟通技巧、酒店营销部的运营与管理等与酒店营销工作紧密相关的知识。
为便于学生主动学习，《酒店市场营销》每章都配有两个与本章内容密切关联的案例，并有问题分析
，同时每节都设有相关链接和课堂思考环节，为教师教学提供便利。
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