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内容概要

　　随着服务业主导产业经济发展的新经济时代的来临，旅游产业被赋予新任务、新要求、新内涵，
成为全面建设小康社会背景下民生内容的拓展，是我国未来发展的优势产业、动力产业和富民产业。
因此，中国旅游业发展可谓任重而道远，尤其是在当前“美丽中国”的语境下，如何更好地促进生态
文明建设，发挥旅游业“扩内需、调结构、促就业、惠民生”的作用，需要进一步凝聚学者们的智慧
，为中国旅游业的发展“把好脉”、“开好方”。

　　《教育部哲学社会科学系列发展报告：2012中国旅游业发展报告》和大家见面了，这是首次对我
国旅游产业全行业发展现状进行观察与分析的年度报告，是中国旅游研究院武汉分院的同仁们立足旅
游科学前沿，贴近行业产业实际，引领区域旅游发展的最新研究成果。
作为旅游研究工作者中的一员，我非常希望，也非常乐见有更多这样的报告问世。
一方面，中国旅游业日新月异的进步、举世瞩目的成就，确实需要一本发展报告进行总结，作为中国
旅游业成长阶段的参照和印记；另一方面，中国旅游业发展还存在着一些问题，需要我们在科学发展
观的指导下，进行深入的总结和反思，进一步认知自身发展的基础，廓清未来发展的思路，以更加健
康地推进中国旅游产业持续快速发展。

　　报告积极融合经济学、地理学和社会学等科学思维，紧密围绕区域旅游发展进程的现实热点问题
进行研究，以大量翔实的数据信息量化了中国旅游业发展的各要素、各领域的总体运行情况，探究了
中国旅游业发展的时间演变趋势、空间演化结构、产业演进规律，并以排行榜为形式全面反映了中国
旅游业发展的区域格局，为人们提供理解中国旅游业发展的独特和理性的视角。
为促进从业人员服务意识和服务水平的提高，保证旅游产业创新动力和发展活力，报告还分专题对“
中国旅游业人力资源现状”和“旅游标准化、信息化与技术装备”进行了针对性的研究总结，为确保
中国旅游业可持续发展提供了超前的思想引领和有力的学术支撑。
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章节摘录

　　（三）旅游信息化的发展趋势　　未来旅游信息化发展趋势主要集中于传统旅游产业结构调整，
旅游目的地与企业的服务内容、发展模式、竞争策略向与信息化对接的方向进行调整。
　　1.旅游供应商的发展趋势　　（1）从资源供应商到产品供应商　　从目前国内旅游市场发展趋势
来看，散客游、自助游正在逐渐取代传统的跟团旅游，但由于旅游者需求的多样性，传统跟团游模式
在短时间内并不会消亡。
因此，旅游服务商需要超越单一旅游资源经营，快速调整经营策略和模式，设法为旅游者提供较成熟
的、完整的、多样性的旅游产品。
　　（2）从B-B到B-B-C的经营模式转换　　以往的旅游供应商，由于受到成本、人员、经费和管理
能力等诸多因素的制约，难以直接面对分散的游客市场，通常会采用B-B的模式进行旅游资源和产品
的推介。
然而面对快速增长的自主性极强的旅游者，则需要有效地利用网络和信息化技术，由此旅游供应商可
通过B-B-C模式直接面对客源市场，从而大幅提升自身对市场的反馈把控和消费引导能力。
目前越来越多的航空和酒店企业开始涉足直销模式，通过在线媒介，直接向旅游者销售自己的产品，
以实现企业利益的最大化。
　　（3）推动旅游企业形成战略联盟　　信息化的开放竞争时代，旅游业的快速开发必然会带来竞
争的激烈化。
从宏观上看，如果放任无序竞争，势必导致两败俱伤的零和博弈结局，因此，企业战略联盟将成为资
源方在竞争中达成共赢的解决出路。
这种战略联盟模式通过信息化手段将可以得到更好的实现。
目前在航空业中，已经出现了不同航空公司票务系统之间的联销形式；在酒店业中，委托管理和经营
模式极为普遍；在旅游目的地营销中，也出现了一卡通的联合营销形式。
　　⋯⋯
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