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内容概要

智慧旅游是目前学界、业界和政界共同关注的前沿和热点领域。
本书以旅游信息化为基点，首先回顾了旅游信息化、旅游数字化、旅游智能化直至旅游智慧化的发展
历程，并立足于旅游信息服务提出了智慧旅游的概念，对智慧旅游所代表的泛在化旅游信息服务的内
涵、外延、范畴等进行了阐述。
而后，作者系统地介绍了与智慧旅游相关的各项网络、信息、通信等工程与管理技术，为读者理解和
实践智慧旅游提供了必不可少的基础知识。
最后，作者从智慧旅游城市、智慧景区、智慧酒店和智慧旅游公共服务4个方面系统介绍了智慧旅游
的实践情况，体现了本书理论结合实践的特色。
李云鹏和晁夕等编著的《智慧旅游》立足于国际化视野、前沿的行业实践，为读者系统阐述了基于旅
游信息服务的智慧旅游理论和实践体系，对读者理解和实践智慧旅游多有裨益。
本书可作为旅游管理、旅游电子商务等相关专业学生的参考教材，也可供广大旅游从业人员及研究者
参考阅读。
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作者简介

李云鹏
北京大学政府管理学院博士后，首都经济贸易大学工商管理学院旅游管理系副主任、副教授、硕士生
导师，首都经济贸易大学旅游研究中心副主任。
兼任北京大学旅游研究与规划中心特聘研究员，国家旅游局信息中心以及山东、江西、北京等省(市)
旅游局信息中心专家顾问等。
研究方向为旅游信息化、旅游电子商务、旅游网络营销。
近5年发表文章20篇，参与国家863项目等项目10项，主持“旅游信息化‘十二五’发展规划原则和思
路”等项目5项。
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章节摘录

版权页：   插图：   2.1.4.1 旅游网站的快速发展 由于互联网的普及，网络越来越成为旅游者获取旅游信
息的重要途径。
艺恩咨询《2011中国旅游电子商务研究报告》显示，2010年中国旅游电子商务产业规模达到390亿元，
相比2009年的275亿元增长42％（曾举臣，2012）。
无论是国家层面上的旅游信息化建设还是企业层面的信息化改造，都离不开旅游网站的建设和升级改
造。
实现从旅游数字化到智能化的过渡，旅游网站的定位和功能完成了从最初的单纯提供旅游资讯到旅游
目的地提升旅游形象的组成部分再到旅游产品的订购渠道和旅游附加值的服务渠道一系列转变。
 根据《2010年中国旅游互联网信用调查报告》，截至2010年12月31日，中国国内旅游行业网站达
到50828家。
旅游网站的快速发展不仅体现在网站数量的增长上，更体现在旅游网站整体水平的提升、种类的多样
性和结构的合理性上。
一个旅游目的地旅游网站内容的充实程度、网速、可信度、链接等要素体现着这个地区的旅游信息化
水平。
我国旅游网站可以分为两种：一种是政府门户网站，另一种是商业网站。
政府户网站由政府主导建设，一般由旅游政务网和旅游资讯网组成，一些地区还包括旅游诚信网和旅
游体验网，主要用于政府旅游部门的信息发布、网上办公、数据统计以及旅游咨询和产品订购链接等
。
旅游商业网站是由市场主导发展的。
这类网站形式多样，发展更为迅速。
目前，国内的旅游商业网站主要有两类：一类是传统旅游企业自建网站，例如中青旅、国旅等旅行社
以及大型酒店和经济型酒店都基本建有自己的官方网站，实现线上线下双重营销。
另一类是平台式旅游商业网站，包括综合类网站（如携程、艺龙）、门户类网站（如乐途旅游、搜狐
旅游）、单一主题的旅游网站（如中国景点网、中国古镇网）、垂直搜索网站（如去哩网、酷讯网）
、点评网（如到到网、大众点评网）。
这些旅游网站为了在激烈的市场竞争中壮大自己的力量，不断丰富自己的旅游信息、开发多样的营销
途径、增加与游客的互动，以发展会员的方式不断扩大市场占有率。
 2.1.4.2 无线终端的普及 旅游要实现空间位置上的转移，因此，旅游者在旅游过程中对无线终端的需求
是非常强烈的。
旅游实现从数字化向智能化过渡的阶段过程中，旅游无线终端得到了很好的应用和发展。
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编辑推荐

《智慧旅游:从旅游信息化到旅游智慧化》立足于国际化视野、前沿的行业实践，为读者系统阐述了基
于旅游信息服务的智慧旅游理论和实践体系，对读者理解和实践智慧旅游多有裨益。
《智慧旅游:从旅游信息化到旅游智慧化》可作为旅游管理、旅游电子商务等相关专业学生的参考教材
，也可供广大旅游从业人员及研究者参考阅读。
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