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前言

　　2012年是中国旅游经济运行关键的一年。
在过去的一年中，旅游业发展取得了巨大成就，旅游市场平稳较快增长，产业运行较为景气，全面完
成了年初制定的工作目标。
旅游业产业融合向纵深推进，旅游产业体系更为完善；地方特别是城市发展旅游业的积极性高涨，已
经成为旅游业创新发展的重要推动力量；人民群众对旅游业的发展更加满意，中国旅游研究院的调查
表明，我国游客满意度总体已经达到“满意”水平。
经过过去30多年的努力，特别是过去10年旅游业的快速发展，我们有理由得出这样的判断：具有中国
特色的旅游发展模式初步成型。
　　一是国民大众的旅游消费需求已经成为中国旅游经济持续繁荣的基础性支撑力量。
过去，在全世界，受到关注的都是国际旅游。
我国旅游业的发展也是从入境旅游开始的。
直到最近几年，我们才深刻认识到国民旅游才是旅游经济的主体。
特别是在2012年，这一认识更加理性。
从市场面来看，国民大众旅游消费占到整个市场的96%；从产业发展来看，旅游业态培育与各地旅游
目的地的完善也都是围绕国民大众的旅游消费布局的。
这是中国作为一个发展中国家和大国旅游发展的特色，与新加坡、泰国、中国香港等国家和地区的旅
游发展道路是有根本区别的。
　　⋯⋯
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内容概要

　　市场机制在资源配置中发挥基础作用已经成为旅游经济发展的现实推动力。
由于旅游业特殊的产业性质，加上旅游业发展刚刚起步，我国在20世纪90年代初提出了旅游业发展的
“政府主导战略”，这些年来取得了巨大的成就。
随着社会主义市场经济体制的确立，旅游业作为开放性的产业，在强调政府主导的同时越来越强调市
场机制的作用。
目前已经形成了一批具有市场活力和竞争力的企业主体，各种所有制企业积极参与旅游经营，民营资
本在旅游经济发展中起到越来越重要的作用。
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章节摘录

版权页：   插图：   3.饭店蕴含结构性投资机会 从运营指标看，北上广深等商务旅游城市和三亚等休闲
度假城市的平均房价和客房出租率都居于旅游城市前列，长沙、成都等文化休闲旅游城市有着高的客
房出租率，而张家界、丽江、桂林、黄山等观光旅游城市都呈现出低房价和低出租率。
观光旅游城市的“双低”现象可能一方面是季节性波动所导致，另一方面也意味着旅游目的地的旅游
产品和住宿产品需要升级，依赖门票经济的发展模式亟须转向综合旅游经济发展模式。
优势地区的投资空间仍存在，但差距也许就蕴藏着投资机会，特别是观光和遗产旅游目的地的发展升
级需要更多与之相适应的饭店业态支撑。
国家中部地区崛起战略及近期武汉和长沙等城市公布的城市发展和投资计划，西部开发战略和贵州、
西藏等地区的宏伟旅游发展战略，都将为饭店投资提供广阔空间。
 （二）旅行社行业运行态势 1.在线与传统旅行社的双向融合 旅游业是典型的信息密集型和信息依托型
产业，与电子商务有着天然的适应性，旅游业也是最早发展电子商务的行业之一，目前传统旅行社产
业不断加强信息化建设，积极发展旅游电子商务，涌现了一大批如中青旅遨游网、锦江旅行电商平台
等的新型业务平台；同时，新型的旅游电子商务公司开始成为旅行社业务的重要经营者，从市场主体
发育来看，一方面，以携程等为代表的旅游在线运营商迅速壮大崛起，去哪儿、同程网、艺龙、乐途
网、驴妈妈、途牛等在线旅游供应商同样发展迅猛，业务增速明显高于诸多传统出境组团社。
另一方面，百度、淘宝、中航信，甚至Expedia等国内外大型企业集团也都通过各种途径进军国内在线
旅游市场。
 从目前的情况看，信息技术不仅丰富了旅行社的行业业态，而且促进了传统旅行社的运营效率。
旅游电子商业已经成为全球电子商务的第一行业，其发展模式代表了旅行社未来的发展方向，我国旅
行社应利用信息技术和网络技术大力发展电子商务，积极开展网络营销，搭建旅行社电子商务平台。
 2.代理制助推垂直分工体系形成 我国旅行社垂直分工体系化已成为旅行社业摆脱经营困境，走上健康
发展道路的必然选择。
2009年出台的新《旅行社条例》允许旅行社开设分公司后，很多出境组团社开始着手跨区域布点，如
众信国旅就在上海开设了分公司。
2010年5月6日，国家旅游局正式下发《试行旅行社委托代理招徕旅游者业务有关事项的通知》（旅监
管发[2010]77号，以下简称《通知》），对允许旅行社在其业务经营范围内，委托其他旅行社代理招
徕国内旅游、出境旅游（不含赴台湾地区旅游）和边境旅游的旅游者等方面作出了明确规定，并发布
代理招徕专用的团队出境旅游合同示范文本。
由此，各地旅游行政主管部门和业界就受托社的资信水平认定、委托社与受托社之间的风险控制与纠
纷处理机制等方面进行积极探索，广州、厦门、重庆、南京、济南，以及烟台、十堰等许多城市纷纷
开闸试水出境旅游业务的委托代理制。
对于很多不具备出境游经营资质的国内社而言，开展出境旅游的边际成本很低但收益相对丰厚，在难
以获得出境旅游经营资质或获得资质但需上交100多万元质保金的情况下，借道委托代理无疑是一个既
能成功参与出境游经营，又能节约大量沉淀成本的很好选择。
而委托社又能借此扩大收客网络。
由此可以预见，随着风险控制与责任划分制度的不断完善，异地层业和委托代理将在全国逐步铺开，
出境旅游的业态面貌将发生根本性变革。
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