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前言

人在职场，每天和同事、领导之间难免有话要说。
说什么、怎么说，什么话能说，什么话不能说，都应“讲究”。
俗话说：“会说话的令人笑，不会说话的令人跳。
”在职场上“说话”也是一种艺术。
你看周围的人，有的口若悬河，滔滔不绝；有的期期艾艾，不知所云；有的谈吐隽永，满座生风；有
的语言平瘪，意兴阑珊；有的唇枪舌剑，妙语连珠；有的言不及意，反应迟钝。
有些人很多时候，吃亏就是因为没能管住自己的嘴巴。
不讲究语言艺术，有时会带来很严重的后果，甚至威胁到自己在职场中的生存⋯⋯    在中国古代历史
上，孔子利用语言艺术周游列国；苏秦利用语言艺术挂起六国相印；张仪利用语言艺术游说各国拜相
封侯；还有触龙说赵太后，蔺相如“完璧归赵”、“将相和”，范雎的“远交近攻”，诸葛亮三寸不
烂之舌联吴抗曹、舌战群儒⋯⋯“口才”佳话万古流芳。
    在中国现当代史上，孙中山、毛泽东、周恩来、邓小平等都是成功的一代语言大师。
    朝阳不言，自有一种辉煌；山河不语，自有一种壮美；蓝天不言，自有一种高远；大地不语，自有
一种广博；而我慎言，自有一番思想、思索⋯⋯    在当今社会职场中，如果说踏实与努力、业绩与成
果、创新与高效是骨和肉的话，那么语言沟通艺术就是魂，它左右着你在职场中的成与败、喜与悲、
富与贫、高与低。
换句话说，一个不懂语言艺术，不会用语言艺术沟通的人，在现实职场中就会举步维艰、处处碰壁，
走许多弯路，比他人付出更多心血和汗水⋯⋯    因此，在职场这个江湖中，你一定要有危机意识，学
习掌握好语言艺术，这样你不但可以用自己健康、阳光的笑脸去感染人；而且可以用自己掌握的语言
艺术，熟练智慧地和上级、同事、下级沟通，建立自己职场事业良好的环保生存圈。
    好的口才，将使你如虎添翼、纵横捭阖、笑傲江湖。
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内容概要

　　一个不懂语言艺术，不会用语言艺术沟通的人，在现实职场中就会举步维艰、处处碰壁，走许多
弯路，比他人付出更多心血和汗水⋯⋯那么该怎么说，说什么呢？
王波、李洪伙和赵彦曾编著的《职场最需要的口才书：现代职场口才养成实用宝典》将告诉你答案。

　　《职场最需要的口才书：现代职场口才养成实用宝典》共九章，分别从不同方面来告诉你职场说
话需要注意什么，和谁说话该说什么，不该说什么，让你学习掌握好语言艺术，这样你不但可以用自
己健康、阳光的笑脸去感染人；而且可以用自己掌握的语言艺术，熟练智慧地和上级、同事、下级沟
通，建立自己职场事业良好的环保生存圈。
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章节摘录

第四节  倾听是重要途径    倾听是一种美德。
人与人之间需要倾听。
善于倾听的夫妻是和睦的。
有倾听才有尊重，有尊重才有理解，有理解才会创造出一个和谐的职场生存环境。
倾听是一种品质，倾听是一种修养，倾听更是一种美德。
希腊有一个哲人说过：上天赐人以两耳两目一口，欲使其多闻多见而少言。
寥寥几个字形象而深刻地说明了“听”的重要性。
生活的确需要倾听：倾听您的爱人，分享其快乐，用体贴化解其烦恼；倾听您的孩子，以朋友的姿态
感知那颗心灵，给予他们前行的信心；倾听您的双亲，让他们感受到儿女的那份孝敬之情，排解他们
内心的孤独；倾听您的同事和朋友，真诚地为其进步高兴，为其成功喝彩，成为他们雨中的一把伞，
路上的一盏灯。
    “兼听则明，偏信侧暗”。
倾听，最难得的是听取不同意见甚至是反面的意见。
齐威王听邹忌谏言，下令奖赏进谏者，以至“虽欲言，无可进者。
燕、赵、魏闻之，皆朝于齐”。
唐太宗李世民得一犯颜直谏的魏征，广开言路，虚心纳言，才开创了贞观盛世。
作为领导干部，一定要有容人容言的雅量。
不容人，难以与人团结合作；不容言，极易决策偏失。
    实例1：唐初，玄武门之变后，有人向秦王李世民告发，东宫有个官员，名叫魏征，曾经参加过李密
和窦建德的起义军，李密和窦建德失败之后，魏征到了长安，在太子建成手下干过事，还曾经劝说建
成杀害秦王。
    秦王听了，立刻派入把魏征找来。
魏征见了秦王，秦王板起脸问他说：“你为什么在我们兄弟中挑拨离间?”    左右的大臣听秦王这样发
问，以为是要算魏征的老账，都替魏征捏了一把汗。
但是魏征却神态自若，不慌不忙地回答说：“可惜那时候太子没听我的话。
要不然，也不会发生这样的事了。
”    秦王听了，觉得魏征说话直爽，很有胆识，不但没责怪魏征，反而和颜悦色地说：“这已经是过
去的事，就不用再提了。
”    有一次，唐太宗问魏征说：“历史上的人君，为什么有的人明智，有的⋯⋯    P29
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编辑推荐

人在职场，每天和同事、领导之间难免有话要说。
说什么、怎么说，什么话能说，什么话不能说，都应“讲究”。
俗话说：“会说话的令人笑，不会说话的令人跳。
”在职场上“说话”也是一种艺术。
那么在职场该怎么说话呢？
王波、李洪伙和赵彦曾编著的《职场最需要的口才书--现代职场口才养成实用宝典》将告诉你。
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