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内容概要

《在任何场合说服任何人》是一本教你彻底改变人脉、机遇和事业前程的转运书。
无论是沟通会话，还是脱稿讲话；无论你是大人物，还是小人物；无论你在进行商务谈判，还是在谈
情说爱；无论你做领导，还是做下属；你都得说服别人。
世上所有的运气，都在你得体的表达之中。
这些技巧或微妙，或简单，但都是来源于生活并被证明是有效的。
如果你能够掌握并且熟练地运用它们，你将会从中获得巨大的收获。
不管你面对的是领导还是下属，是客户还是朋友，是家人还是敌人，本书都能帮助你顺利说服他们，
扩大自己的影响力，从而改变人生命运，成就非凡事业！

《在任何场合说服任何人》课程大纲：
言之有物，说话不空；
言之有理，让人信服；
言之有计，讲求策略；
言之有要，重点突出；
言之有文，绘声绘色；
言之有趣，生动活泼；
言之有情，感动他人；
言之有礼，得体大方；
言之有节，点到为止；
言之有别，灵活变通。
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作者简介

陈璐，公关活动策划人，知名培训师，社交达人。
在长期的工作实践中，坚信“一切事业都是人际关系的事业”，出版畅销书有《超级谈话术》、《攻
心说服术》等。
致力于给读者提供最有效的方法，并让每一个方法都建立在相关的心理学知识和商业规律基础上，帮
助读者以圆融之道解决生活中棘手问题。
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书籍目录

目 录
第一章 言之有物，说话不空说话高手的字典里没有废话
爱因斯坦说过：“成功=努力+休息+少说废话。
”可见废话对我们的危害性。
实际上，一个人每天说的绝大多数的话都是废话、空话，这些语言对我们的生活没有任何帮助，还要
消耗大量的时间。
所以，想要说一口漂亮话，首先要做的就是不说空话，让自己言之有物。

与其夸夸其谈，不如沉默寡言
动口之前先动脑，多余的话不要说
每表达一个观点，同时要说出一个事实
用“5W”技巧让你的语言更具魅力
闲聊不闲，找好话题才能聊好天
学会切入正题，避免“想说却说不出口”
赞美对方的时候要说出具体好在什么地方
如果胸无点墨，就不可能谈吐不凡
第二章 言之有理，让人信服正确的表达方式更有说服力
语言的本质是一种说服的工具，人们沟通交流的一个重要目的就是说服对方。
而要让自己的语言令人信服，就必须做到言之有理。
当你说话显得有理有据、逻辑严谨的时候，你就会在他人的潜意识里形成一个“靠谱”的形象。

态度要诚恳，对方才会认真听取意见
在讲道理之前，要尽量煽动对方的感情
站在对方的立场上说话，才可能说服对方
不要把“我”挂在嘴边，尽量多说“你”
善于打比方，你的话更能让人信服
提高语言的准确性，给人留下“专家”印象
即使没有因果关系，也可以说“因为”
反驳对方的时候，记得先肯定对方
第三章 言之有计，讲求策略说话用点诡计才能达成目的
语言里的智慧谋略变化万千，真正会说话的人，可以“杀人于无形之中，御敌于千里之外”。
千万别小看了嘴上的阴谋诡计，实际上对于那些说话高手，他们玩诡计的时候很难被别人发觉。

请君入瓮：设下圈套让对方往里钻
欲擒故纵：巧妙周旋相机行事达成目的
避实就虚：巧妙绕开话题避免尴尬
渐入佳境：做好铺垫再逐渐进入主题
运用激将法，让他人自愿为你所用
立刻向被拒绝者求助，能不伤害其感情
批评他人别伤害其自我意识，才可能被接受
如果必须说谎时，也要显得一脸真诚
第四章 言之有要，重点突出脱离主题的话毫无价值可言
如果说优美的语言就像脍炙人口的蛋糕，那么重点则是点缀其上的樱桃。
重点突出了，能让语言的效果提升一个档次；而没有重点的语言则像一锅稀粥，别人很难领会你真正
想要表达的意思。
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抢占主导地位，获得谈话优势
说话尽量简洁，不要在冗长中迷失
金字塔原理：先说结果，再详谈过程
黄金三点论：分成三点表达观点更有力
多次强调重点，让对方的印象更深刻
用四种方式提问引导对方的思维
及时纠正谈话方向，避免话题被扯远
抢先说出对方的话，让他无话可说
第五章 言之有文，绘声绘色精彩的表达让听者身临其境
想把话说得生动精彩、绘声绘色，并不是说话的时候动动手脚，扮几个可爱或者冷酷的造型就能做到
的。
真正生动的语言仿佛拥有了生命，当你听到的时候，就能够沉入其中，感受到其中的五彩斑斓、冷暖
百味。

把握好语调和节奏，用声音展现美感
营造强大气场，让你的语言更有力度
联比法：巧用修辞手法使语言更加生动
泛灵法：给你的语言赋予生命力
换元法：借用华丽辞藻为语言增加情趣
倒错法：置换语序为语言塑造意境
强化法：增加修辞成分使语言形象化
在电话中用声音可以表达你的身体语言
第六章 言之有趣，生动活泼幽默地谈吐能让你大受欢迎
跟有的人在一起，无论何种环境下，都能够轻松地相处，无论什么话题，都能聊出其中的趣味。
跟这样的人相处，生活充满了欢声笑语，快乐十足。
说话有趣的人就像语言艺术家，他们在任何场合都最受欢迎。

每天的新闻资讯，是永不过时的话题
使用个性化的生僻词，让你的语言充满趣味性
脑子里装点幽默段子，随时给你的形象加分
用幽默化解尴尬，调节双方之间的气氛
用幽默化解矛盾，使双方关系重归友好
用幽默的方式表达拒绝，使对方欣然接受
幽默地表达你的建议，能取得更好的效果
偶尔自嘲一把，在生活中处处受欢迎
第七章 言之有情，感动他人恰到好处地把情感融入语言
语言是情感传递的介质，当你能把自己的情感完美融入语言的时候，对方就能体会到你内心的每一个
念头、每一个波动，所谓的心有灵犀、相知相惜就是如此。
我们都渴望遇到真正理解自己的人，其实理解的钥匙一直都在你手中。

说话的同时要用眼神传递你的感情
把微笑推迟半秒，更能得到对方好感
假想对方是小孩儿，让你的语言更加动人
用相同的感觉方式表达，有助于对方理解
迎合对方的心理需要，让你的话更受欢迎
慢几拍说出你们的共同点，使对方的感动更深刻
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学会讲故事，用故事煽动对方的感情
哪怕说的是废话，也要充满感情地表达
第八章 言之有礼，得体大方什么话都不要说得失了风度
我们都倡导排斥偏见，不要凭借主观印象去判断他人。
但事实上，主观印象一直都是我们判断他人时最重要的手段。
有的人说话得体大方，我们不由得就想亲近，而有的人说话猥琐不堪，我们唯恐避之不及。

正确地称呼对方，拉近彼此的心理距离
适当的寒暄，营造良好的交谈氛围
恰当地介绍朋友，开启新的关系之门
谈吐文雅，培养文明的语言习惯
礼貌倾听，化解对方的怨气和不满
说“谢谢”的同时，要加上感谢的理由
别人的谈话被打断后，应主动欢迎其继续发言
对于不熟悉的人，过分的坦率也是无礼的表现
第九章 言之有节，点到为止任何时候都不要把话说过头
凡事过犹不及，语言更是如此，一旦把话说过头，不但本来的目的达不到了，甚至还会造成一些麻烦
。
所以我们说话的时候必须学会适可而止，该说的说，不该说的一定不能说。

点到为止，说话不能太过圆满
不方便明说的话，要学会巧妙暗示
言辞藏锋，把伤人的话委婉表达
不要咄咄逼人，要给对方台阶下
不要轻易揭朋友的“老底儿”
纠正别人的过错时，变指责为商量
带有赞美成分的批评更容易让人接受
如果没有幽默感，也不要取笑他人来满足自己
第十章 言之有别，灵活变通说漂亮话也要会看人下菜碟
没有包治百病的良药，语言也是一样，在不同的场合下，跟不同的人说话，要采取不同的语言艺术。
有句话说“见人说人话，见鬼说鬼话”，讲的就是这个道理。

看准时机：说话恰如其时才能事半功倍
注意场合：到了什么山头就唱什么歌
话随人变：见人说人话，见鬼说鬼话
与成功人士说话，“忆往事”是理想话题
与上司说话要藏点拙，不可锋芒毕露
与同事说话别太实诚，不该说的不要说
追求异性时别太严肃，要学会开玩笑
用对方最容易理解的词汇，提高你的语言效率
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