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内容概要

　　本书是中共中央党校函授学院根据学员学习的需要新开设的一门课程。
公共关系学是一门年轻的学科，目前在国内外尚未有公认的理论体系，各种教科书章节安排差异也很
大。
作者在编写《公共关系学简明教程》的过程中，力图运用马克思主义的基本原理分析公共关系的理论
和实践，探索在建设具有中国特色社会主义社会的历史条件下开展公共关系活动的基本理论、原则和
方法，尝试建立具有中国特色的公共关系学。
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书籍目录

绪论
　第一节 什么是公共关系
　第二节 什么是公共关系学
　第三节 学习和研究公共关系学阿现实意义
　第四节 建立具有中国特色的公共关系学
第一章 公共关系的历史沿革
　第一节 公共关系的渊源
　第二节 公共关系的兴起
　第三节 公共关系的发展
　第四节 公共关系在中国
第二章 公共关系的性质和构成要素
　第一节 公共关系的基本性质
　第二节 公共关系的构成要素
第三章 公共关系的主要职能
　第一节 采集信息，管理信息
　第二节 咨询建议，参与决策
　第三节 协调商量，争取谅解
　第四节 传播沟通，树立形象
第四章 公共关系的基本原则
　第一节 以满足公众需求为出发点
　第二节 以社会效益为依据
　第三节 以事实为基础
第五章 公共关系的类型
　第一节 内部公共关系
　第二节 外部公共关系
第六章 公共关系的调查
　第一节 公共关系调查的内容和意义
　第二节 公共关系调查的原则和程序
　第三节 公共关系调查的方法
第七章 公共关系的策划
　第一节 公共关系策划的内涵和意义
　第二节 公共关系策划的基本原则
　第三节 公共关系策划的一般程序
第八章 公共关系的宣传
　第一节 公共关系宣传的要素和原则
　第二节 公共关系的新闻宣传
　第三节 公共关系的广告宣传及其他宣传形式
第九章 公共关系应用文写作
　第一节 公共关系应用文的特点、地位和作用
　第二节 公共关系应用文写作的一般原则和方法
　第三节 公共关系应用文的分类写作
第十章 公共关系的交际
　第一节 公共关系交际的特点与作用
　第二节 公共关系交际的原则与方式方法
第十一章 公共关系的综合活动
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　第一节 记者招待会
　第二节 展览活动
　第三节 其他综合活动
第十二章 公共关系的组织机构
　第一节 公共关系公司
　第二节 社会组织内部公共关系机构的设置
第十三章 公共关系人员的素质及其培养
　第一节 公共关系人员的基本素质
　第二节 公共关系人员的能力素质
　第三节 公共关系人员的教育与培训
第十四章 公共关系心理
　第一节 公共关系心理概述
　第二节 塑造形象的公共关系心理
　第三节 社会公众的心理研究
　第四节 公共关系意识
第十五章 公共关系与法律道德
　第一节 公共关系与法律
　第二节 公共关系与道德
　第三节 公共关系与社会进步
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