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内容概要

　　《领导者心灵鸡汤》力求以轻松的形式，结合现实案例，针对当前广火领导干部经常出现的内心
焦虑、矛盾、压抑以及遐休后无所适从的孤独现象进行分析说明，指出排遣消极情绪的合适方式，指
导读者正确释放其内心的巨大压力，塑造健康积极的生活方式。
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书籍目录

第一章 管理艺术二八法则信任与期待的力量观棋悟语管理是个写V字的过程管理者取得成功需要克服
的畏惧经营管理九大原则领导者与管理者六大心理决策陷阱平庸领导下跳棋，伟大领导下象棋如何巧
用降级处罚如何&ldquo;领导&rdquo;上司三大管理陷阱十大引导式管理问题，掘地三尺现&ldquo;真
金&rdquo;中国企业领导人受困四大软肋重视员工反馈竹笋和榕树的管理学卓越企业需要刺猬型领导者
第二章 人际关系千金易得，知己难求多个朋友多条路，少个冤家少堵墙平衡你内心的天平出租你的耳
朵人微言不一定轻1+1&mdash;2：1+1>2；1+1
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章节摘录

　　第一章 管理艺术　　二八法则　　二八法则又称&ldquo;马特莱法则&rdquo;，是国际上公认的一
种企业法则。
经过实践的检验，二八法则是企业提高效率、实现科学系统管理制胜的法宝。
二八法则在企业的实际应用中，主要体现在如下几个环节：　　1．三八管理法则。
企业主要抓好20％的骨干力量的管理，再以20％的少数带动80％的多数员工，以提高企业效率。
　　2．二八决策法则。
抓住企业普遍问题中最关键的问题进行决策，以达到纲举目张的效应。
　　3．二八融资法则。
管理者要将有限的资金投入到经营的重点项目，以此不断优化资金投向，提高资金使用效率。
　　4．二八营销法则。
经营者要抓住20％的重点商品与重点用户，渗透营销，牵一发而动全身。
　　从企业管理的角度讲，二八法则实际侧重的是&ldquo;榜样的力量&rdquo;。
企业管理者都知道，企业80％的效益是由20％的核心员工来完成的。
这20％的骨干员工在企业中是顶梁柱，也是&ldquo;鳗鱼效应&rdquo;的主题，通过他们积极主动的工
作与活动，来带动整个团队的活力，从而为整个企业创造价值。
　　从企业决策的角度来讲，二八法则主要侧重于抓典型、抓关键问题进行有效、正确的决策，企业
的运行过程中，几乎每天都有很多问题需要决策，但是能够左右企业的发展方向和企业成败的关键问
题只有几个，能够善于认清&ldquo;关键问题&rdquo;，进行正确的&ldquo;关键决策&rdquo;无疑会影响
整个企业的发展。
我们经常会说这样一句话：人生之路遥远漫长，但是关键的也就是几步，能够影响你一生的命运。
因此，抓住企业的关键问题进行正确的决策就像走好人生关键的几步一样重要。
　　&hellip;&hellip;
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