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前言

　　我其实没有资格为这本书作序，“应急管理”并非我的研究领域，无奈维民同志坚约，催促再三
，只好“恭敬不如从命”了。
2003年维民在中央党校中青年干部培训班学习，任学员支部书记，我其时在中央党校培训部工作，“
非典”来了，我们也算是联手应了应急。
记得我到维民宿舍去商量他那个支部的应急方案，交谈中维民眼睛睁得很圆，说话却慢条斯理。
后来北京全市疫情愈急，校内学员也有人发烧，还隔离了一栋学员楼，再找维民商量，他还是不紧不
慢的。
我当时想这个人还行，是经过事的。
2004年初他毕业回陕西，我也随即到西安市委挂职锻炼，他作为本地干部给了我不少指点。
那时他任省委副秘书长、办公厅主任，不少信访案件、突发事件他都在一线处理。
有时见个面、通个电话，问他在忙什么，他说在处理什么什么事，那个事往往就是刚刚发生的群体性
事件，我总是很有兴趣地追问他来龙去脉。
他曾任西安市委常委、秘书长，西安过去的很多事他都参与过处理，我也很乐意向他请教西安的历史
，他的风格还是娓娓道来。
同一件事问过三个人以上，就能大致了解得比较清楚了，而维民的叙述总是可靠的。
　　我离开西安之后，又听说他担任了省人大的秘书长。
不管在市里还是在省里，在党委还是在人大，秘书长的岗位都难免是要应急的，积累的经验一定很丰
富，所以维民写应急管理的书内容充实，有实感，出语真切。
也很难得他是个有心人，工作中处处留心思考，并自己动手写文章和讲稿，可以说是真正进入了研究
状态，使实践和研究相得益彰。
他到各处学校、培训班讲应急管理，又是一个把自己的经验认识与大家交流、讨论的过程，会得到推
敲、修正的好处。
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内容概要

《应急管理十日谈》中漫谈了社会转型和社会风险、危机的防控和管理、应急决策的方法和技巧等；
文中例举了一些突发公共事件，特别是社会安全事件，漫谈了正确认识和处理群体性事件、危机中的
沟通与媒体应对等，这对构建社会主义和谐社会有着非常现实的意义。
    这是迄今为止第一本用聊天、叙谈、讲故事的方式论述应急管理原理、范畴、规律和案例的著作。
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作者简介

桂维民，1955年出生，浙江宁波人，西北工业大学工业工程硕士、管理学博士，现任中共陕西省委副
秘书长、西安交通大学公共政策和管理学院、陕西省委党校等兼职教授。
曾在核工业524厂担任车间主任。
厂团委书记、厂工会副主席、厂党委宣传部长，后调任陕西省国防科工办宣传处处长。
1992年以来，相继担任西安市经济研究中心(市政府研究室)副理事长、室主任、中共西安市委副秘书
长兼办公厅主任、市委常委兼秘书长、中共陕西省委副秘书长兼办公厅主任。
在此期间，联系工作实际，先后主持和参与了十几个国家和省、市软科学课题研究，其中《以西安为
重点的关中经济区研究》获陕西省政府1993年度决策咨询二等奖，《西安城市性质研究》、《西安建
设外向型城市战略纲要》分别获得国务院发展研究中心首届和1997年度“中国发展研究奖”三等奖，
《西安创新科技城研究》和《西安第三产业发展战略研究》获西安市1999、2001年度科技进步一等奖
和三等奖，《企业范围风险集成管理研究》获2006年度陕西高校科学技术一等奖。
近三年来，他主编了《探索与创新：中国现实问题思考》、《应急管理100例》两本专著，并在《人民
日报》、《经济参考报》、《中国软科学》、《中国科技论坛》、《思想理论内参》、《理论导刊》
、《秘书工作》等国内报刊上发表了二十几篇理论文章。
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书籍目录

第一讲  行进在“历史三峡”  ——漫谈社会转型和社会风险第二讲  绝知此事要躬行  ——漫谈公共危
机管理ABC  第三讲  “快刀斩乱麻”的智慧  ——漫谈提高应急决策的方法与技巧第四讲  扼住危机的
咽喉  ——漫谈提高应急决策的能力第五讲  一枝一叶总关情  ——漫谈正确认识和处理群体性事件第六
讲  风起于青萍之末  ——漫谈培育基层的危机防控能力第七讲  从罗斯福的“炉边谈话”说起  ——漫
谈危机中的沟通与媒体应对第八讲  信心比黄金更重要  ——漫谈全球应对国际金融危机的重大考验第
九讲  心事恐蹉跎  ——漫谈应对生态危机和环境突发事件第十讲  长治久安的根本保障  ——漫谈弘扬
宪法精神和宪政后记
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章节摘录

　　（2）创新信访制度。
信访是一种民意表达的渠道，我们要创新信访制度，保证信访渠道的畅通和有效。
实践中，从中央到地方都进行了一些制度创新，如石狮市于2004年5月首创的“市人大与一府两院的信
访联席会议制度”。
后来，根据胡锦涛总书记的批示，中央和各省区市也建立了“信访联席会议制度”，就是“集中处理
信访突出问题及群体性事件联席会议制度”。
还有的建立“五访”机制，把上访问题化解在基层，这就是“下访”：领导和信访干部下基层接访，
预先公布接待机关、时间和地点；“约访”：对年老体弱有病不便者到机关反映的，由信访部门约定
时间和地点接访；“专访”：当某地区或单位发生群体性矛盾或问题时，可派专人接待这些群众反映
诉求；“督访”：下基层督促承办上访问题的单位迅速及时处理；“回访”：听取上访群众对上访问
题处理结束后的反响。
青岛市从构架和促进信访工作法制化建设人手，畅通信访渠道，维护信访秩序，强化工作责任，解决
合理诉求，使信访工作取得了明显成效：全市信访总量、到市信访总量和集体上访连续3年保持下降
趋势，信访秩序得到进一步好转，非正常上访现象得到有效遏制。
　　（3）引导社会心理。
社会心理表现于人们普遍的生活情绪、态度、言论和习惯之中。
社会心理是自发的和零乱的，是对社会生活的初级的多含直觉成分的反映。
现代化是一种综合性的社会变迁，不仅表现为经济体制的转轨、社会结构的转型和文化模式的转换，
还必然表现为社会心理的嬗变。
最近，最高人民法院常务副院长沈德咏说：“当前，部分群众对司法的不信任感正在逐渐泛化成普遍
社会心理，这是一种极其可怕的现象。
”这句话有几个关键词：部分群众、不信任感、普遍社会心理和可怕的现象，“普遍社会心理”是这
几个词的核心。
所谓普遍社会心理，就是多数人反映出来的对社会认知的心理状态。
从“普遍社会心理”这扇门走进去，可以得知社会稳定的状况，社会心理是否健康，人们最关心哪些
社会问题。
普遍社会心理，不是少数人的心理，因为是普遍，它可以左右人们对二些重大社会问题的看法，影响
社会的发展。
所以，普遍社会心理可以称之为社会第一心理，决不可等闲视之。
心理，是一种感觉和认知，不能等同于有明确价值取向的民意，但可以发展成民意。
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媒体关注与评论

　　《应急管理十日谈》中漫谈了社会转型和社会风险、危机的防控和管理、应急决策的方法和技巧
等；文中例举了一些突发公共事件，特别是社会安全事件，漫谈了正确认识和处理群体性事件、危机
中的沟通与媒体应对等，这对构建社会主义和谐社会有着非常现实的意义。
　　——闪淳昌（国务院应急管理专家组组长、国务院参事室参事）　　这是迄今为止第一本用聊天
、叙谈、讲故事的方式论述应急管理原理、范畴、规律和案例的著作。
娓娓道来之间，打通古今，打通中外，打通理论与实践，也仿佛打通了这样两种阅读状态：让人紧张
得透不过气来的应急管理和可以喝着咖啡十分从容地提高应对危机的能力。
这绝对是不一样的。
　　——高小平（国务院应急管理专家、中国行政管理学会执行副会长、　　《中国应急管理》杂志
主编、研究员、管理学博士）　　该书作者借用唐德刚先生关于“历史三峡”的比喻，深入阐发了《
易经》所提出的“安而不忘危，存而不忘亡，治而不忘乱”这一古训的现实意义。
同时结合大量鲜活的案例阐述了如何应对公共危机事件，提出了应对危机、解决问题的新措施和新方
法，对我国社会转型时期进一步增强防范与应对突发事件这一主题进行了系统而深入的分析。
这是一本值得推荐的应急管理教育培训的优秀读本。
　　——程琳（中国人民公安大学校长）　　能否做到科学妥善处置各类突发事件，事关党和国家的
工作大局，考验着各级政府的执政能力，也是检验党政领导干部综合素质的重要指标。
可以说，如何做好各种突发事件的应急管理，已成为摆在各级党政领导干部面前的一项重要课题。
作者将多年的经验积累进行了系统的总结、归纳，并升华为理性思考，用“漫谈”的形式将应急管理
的理论与实践融为一体，娓娓道来，可读性很强。
本书为我们不断深化对应急管理工作的认识，提供了很好的参考和借鉴。
　　——马维亚（公安部治安管理局副局长）
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