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内容概要

近年来，随着互联网技术的发展，以微博、社交类网站、视频类网站及移动通信为代表的社会化媒体
呈现出日新月异的变革，其对网络舆情状态的影响更加复杂深刻，加之我国正处在改革关键期和矛盾
突发期，诸种问题叠合积聚，网络舆情已成为当前社会和谐度和稳定度的标志，成为政府和社会各界
的关注焦点。
　  互联网信息具有丰富性、海量性、复杂性、虚拟性、隐蔽性、发散性、渗透陛和随意性等特点，
对其理解和把握越来越需要用科学、精准、可信的方法。
然而，一些政府部门在网络舆情的收集分析、监测研判、回应沟通、引导说明和危机管理过程中，尚
处于粗放式阶段，相关工作较为感性主观，一些部门仍然停留在“部分网民认为”、“某网友认为”
等定性描述上，缺乏科学、扎实、直观、量化、可比对的数据基础，难以全面反映特定区域和特定时
域网络舆情发生、发展状况与趋势，更谈不上形成系统、规范的网络舆情分析研判体系。
如何从主观判断迈向客观分析和量化管理，建立定向分析、定量研究与有效管理体系，成为政府部门
亟待解决的重要课题。
　　本书系“国家社科基金重大课题《中国特色网络文化建设与管理战略研究》子课题‘网络舆情指
数体系（IRI）研究’”成果之一。
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章节摘录

版权页：插图：1.信息透明不足民众真相迷惑在众多突发事件、群体性事件的观察中，或多或少都伴
随着“谣言”的散播。
通常流言飞语的传播对案情发展都会起到非常大的作用。
有时不断出现的流言使参与群众民心动摇，进而对抗。
若涉事当地政府一直处于失语状态，行动迟缓，没有应对措施，流言必然像滚雪球一样越滚越大，最
终导致局面失控。
此时，若当地政府在宣传中还无端使用“不明真相的群众”、“不法之徒”、“别有用心”等词汇短
语，则会加重负面和刻板影响。
曾几何时，这些近乎固定的表达方式取得了强有力的话语权，但也在一定程度上阻碍了领导干部们的
思考。
其实，“既然不明真相，就要让他明了真相；既然是不法之徒，就应该对他行使法律处置”，而没有
证据之前，不能如此定性。
这在表面上看，只是一个信息发布细节的问题，但它折射出了有关部门对于突发事件处理的态度和思
路。
在网络时代，消息的传播几率与速度无法估量，正视舆论，及时公布相关信息，还真相于民众才是明
智之举。
2.法制意识淡薄屡现执法不当一些地方政府官员的法治观念缺乏、法律意识淡薄，是执法不当行为的
主观漏洞。
在执法部门的执法过程中，切实规范执法、保障人权也显得尤为迫切。
在得到真实的调查结果之前，任何“有罪假定”的初步结果都不宜公开抛给舆论，否则，在缺乏调查
与法理的支持下，必然会挑动民众联想诸如“内幕”、“包庇”、“腐败”之类的事情，引发舆论的
强烈反弹，使执法部门自身陷入被动的境地。
加强法制意识，坚持严格依法行政，是网络舆情平稳发展的基础。
要做到这点，一方面，政府和领导干部必须要有法制意识、大局意识、心胸勇气。
另一方面，要在摸索中建立第三方监督机制。
如果事件中能够有更多不同的声音有机会坦诚沟通，相信讨论的过程会更加有利于问题的解决。
允许多种多样的声音出现，也会为政府与舆论对话创造一个更为通畅的环境。
并且，政府有关部门要适应这样的对话方式，通过学习和思考，更为成熟的面对来自各个方面的声音
，倾听理性的建言，真成回应质疑和不满的情绪，不断提升自己的执政能力。
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编辑推荐

《网络舆情及突发公共事件危机管理经典案例》：十五类偶然事件如何演变成社会瞩目之热点，一部
分当下干部执政能力及网络素养之沉思，基于数以亿计的网络舆情数据处理，首次对网络舆情事件进
行指数化科学厘定，主人翁责任，第三方视角。
传播力决定影响力·话语权决定主导权，时效性决定有效性·透明度决定公信度，《网络舆情及突发
公共事件危机管理经典案例》系“国家社科基金重大课题《中国特色网络文化建设与管理战略研究》
子课题‘网络舆情指数体系（IRI）研究’”成果之一。
中国传媒大学网络舆情(口碑)研究所，艾利艾咨询。
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