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内容概要

新形势下的群众工作究竟怎么做　　群众工作：共产党人的第一工作　　领导干部基本功：会做群众
工作　　走进群众、了解群众、亲近群众　　党的干部如何成国“群众领袖”　　新的问题必须有新
的方法　　哪些群众工作的老方法是管用的　　创造性使用群众工作的科学工具　　做好群众工作的
流程与图表示例
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书籍目录

第一章　党的干部必须走近群众、认识群众　1．人民群众是历史的创造者　　案例：“革命和建设
非用群力不可”　2．群众的概念是动态的发展的　　案例：革命战争年代中国共产党对“富农”的
认识　3．掌握思想领导是掌握一切领导的第一位　　案例：从苏共意识形态领导权的丧失看思想领
导的极端重要性　4．革命战争是群众的战争　　案例：十月革命和苏联卫国战争都是群众的战争　5
．党是人民群众的工具    案例：毛泽东对人民群众的“五个比喻”　6．一切群众的实际生活问题，都
是我们应当注意的问题    案例：林伯渠关心群众疾苦的工作点滴　7．我们党内的工作，也是群众工作
   案例：四川省南江县黄金村的“党员爱心超市”　8．从群众中来，到群众中去    案例：党的十七大
报告产生始末　9．民主政治的好处在于能反映群众的意见    案例：斯诺眼中的陕甘宁边区民主实践
　10．群众需要组织起来    案例：孙中山关于中国“一盘散沙”的论述　11．既要当群众的学生，又
要当群众的老师    案例：周恩来提出：领导者应赤裸裸地站在群众面前　12．发展不是冒险的无根据
的发展　　案例：警惕低碳城市“大跃进”　13．报纸工作如果做不好，就是最厉害的脱离群众　　
案例：中央人民政府新闻总署发布《关于改进报纸工作的决定》　14．越是困难的时候，越要关心群
众　　案例：“穷人是世界上最懂得恩惠的人”　15．根本在于发挥人民主体作用　　案例：确信群
众有管理国家的能力第二章　党的干部如何成为“群众领袖"　1．善于把党的干部培养成“群众领袖
”　　案例：毛泽东赞誉习仲勋是“从群众中走出来的群众领袖”　2．严格执行党的纪律　　案例
：党内绝不允许搞各种形式的“小圈子”　3．反对官僚主义　　案例：吴金印：扎根群众，没有克
服不了的困难　4．与关键性社会群体“联盟”　　案例：国外学者笔下的盐农与中国共产党的感情 
　5．满足人民群众的利益需求　　案例：淮海战役中国民党被俘将领杨伯涛的回忆　6．整顿党的基
层组织，巩固群众对党的信任　　案例：土地改革中“开门整党”的好经验　7．善于总结并利用群
众运动的规律　　案例：大庆石油会战中开展群众运动的经验　8．干部参加劳动　　⋯⋯第三章　
做好群众工作首先要从自己做起第四章　做好群众工作的方法创新第五章　领导干部要学会创造性地
使用群众工作的科学工具附录
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章节摘录

版权页：插图：与韦伯从秩序的角度观察官僚制不同，马克思从冲突的角度着眼，发现了官僚制的最
大弊端——人在官僚制中的“异化”。
这个思想是很深刻的。
马克思批判官僚制思想影响了中国共产党人在革命战争年代对军队与政党结构的观点。
在革命型组织中，官僚制中的程序化会降低效率，并在需要快速反应的时刻表现得不够灵活。
同时，官僚制中的等级制，也与平等精神相违背。
所以，中共领导人在革命战争年代大都在某种程度上反对党组织中的官僚制，希望军队和政党组织扁
平化，这样就使政党对社会事务快速反应，另一方面也与中共所追求的平等精神保持一致。
项英在对新四军讲话时指出：“革命军队胜过雇佣军队的地方就是由于革命军队是为社会福利而战，
而不是为着抢劫和升官发财。
他们是为社会与民族的自由而战的，因此军官与士兵实际一律平等。
为什么要不平等呢？
”“在我们的军队里，只有工作之分，没有阶级和身份之别。
我们过着同样的生活，有着同样的权利。
军官没有特殊的徽号。
我们不论是官员与士兵，完全没有饷银，大家得到的只是粮食与极少的生活费。
我们大家都明白，在极度困难的时候，连这生活费也会取消，以作公用。
我们的军官绝对不能贪污，在军官与士兵之间，毫无不可告人的秘密。
”①正因为追求组织扁平化效果，强调政党、军队内部成员的平等身份，中共作为一个组织大大拉近
了与群众的距离，降低了与群众交流的门槛。
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媒体关注与评论

　　提高正确处理人民内部矛盾能力和水平，是加强党的执政能力建设的重要任务。
各级党委和政府要把正确处理人民内部矛盾作为一项基础性工作列入重要议事日程，周密部署，扎实
推进，加强调查研究，认真总结实践经验，探索新思路新办法，创新和完善体制机制。
　　——胡锦涛在主持中共中央政治局第二十三次集体学习上的讲话　　现在，有这样一些人，好像
得了天下，就高枕无忧，可以横行霸道了。
这样的人，群众反对他，我看是该当，我最欢迎。
共产党是要得到教训的。
县委以上的干部有几十万，国家的命运就掌握在他们手里。
如果不搞好，脱离群众，不是艰苦奋斗，那末，工人、农民、学生就有理由不赞成他们。
我们一定要警惕，不要滋长官僚主义作风，不要形成一个脱离人民的贵族阶层。
谁犯了官僚主义，不去解决群众的问题，骂群众，压群众，总是不改，群众就有理由把他革掉。
　　——毛泽东
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编辑推荐

《新形势下做好群众工作的艺术与方法创新》：提高正确处理人民内部矛盾能力和水平，是加强党的
执政能力建设的重要任务。
各级党委和政府要把正确处理人民内部矛盾作为一项基础性工作列入重要议事日程，周密部署，扎实
推进，加强调查研究，认真总结实践经验，探索新思路新办法，创新和完善体制机制。
——胡锦涛在主持中共中央政治局第二十三次集体学习上的讲话现在，有这样一些人，好像得了天下
，就高枕无忧，可以横行霸道了。
这样的人，群众反对他，我看是该当，我最欢迎。
共产党是要得到教训的。
县委以上的干部有几十万，国家的命运就掌握在他们手里。
如果不搞好，脱离群众，不是艰苦奋斗，那末，工人、农民、学生就有理由不赞成他们。
我们一定要警惕，不要滋长官僚主义作风，不要形成一个脱离人民的贵族阶层。
谁犯了官僚主义，不去解决群众的问题，骂群众，压群众，总是不改，群众就有理由把他革掉。
——毛泽东
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