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内容概要

　　“一线工作法”：把握民情的新机制、“千人访万家”：走通百姓的“心路”、“三个一”工作
法：干部群众的“连心桥”、柏万青志愿者工作室：运用群众力量做群众工作、法律援助中心：群众
维权的坚强后盾、律师参与：化解信访积案的新探索。
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章节摘录

　　街道还需要面对各种“特殊”的人群。
一是外来务工人员，他们的生活方式、行为习惯与社区居民有不少差异，容易产生焦虑感、孤独感；
二是下岗失业人员和贫困群体，这些群体中还有许多人是因病、因残致贫的居民，生活困难，心理压
力大，情绪不畅；三是老年人，他们有许多特殊的生理、心理、文化和交往需求，需要与人交流、被
人关注的心情最为迫切；四是未成年人群体，他们求知欲、好奇心和叛逆性普遍较强，心理上不成熟
，容易出现一些较偏激行为；五是部分富裕群体，他们在精神文化上有较高的追求，但社会责任心不
够强，在社区内的人际交往很少，与社区的隔膜感较明显；六是一般居民，邻里纠纷、夫妻矛盾、亲
子教育、空巢现象、子女网瘾等问题都容易让他们陷入困惑，常常感到精神压力大、心理负担重，心
态不易保持平衡。
　　群众最关心、最直接、最现实的问题首先在社区反映出来，群众的诉求、情绪、困难、矛盾首先
在社区显现出来，党和政府的群众工作政策和关心，最终靠社区落实下去。
社区群众工作的新形势，亟待确立群众工作新观念，寻求新的途径、方法和载体。
　　“学实”活动催生“千人访万家”活动　　2009年，按照统一部署，A街道开展了深入开展学习
实践科学发展观活动，联系群众，宣传群众，服务群众，问计群众，成了社区党员干部的新任务。
同年市委组织部组织了“走进基层，服务群众”活动，如何深化这一活动，同样需要寻找一个良好的
平台、有效的载体。
在此背景下，A街道提出了“千人访万家”的方案。
　　2009年4月，街道党工委制定了《关于开展“千人访万家”活动的实施意见》，要求各基层党组织
制定具体活动计划。
具体内容是：由党员组成走访小组，对相关社区单位、党员、群众进行走访，在做好有关事项的宣传
工作的同时听取走访对象对社区（居民区）建设、管理、服务的意见或建议。
每位处级干部由社区组织人事科安排，走访“上访户”了解情况，倾听诉求，耐心做好说服引导工作
。
街道机关科级及以下干部，由机关党支部负责，以各党小组为单位，结合联络员制度，2人为一组，
到各居民区联系点走访以居民区坐班干部为主要走访对象的家庭不少于2家。
各居民区党组织组织身体健康状况良好的党员编组（一般2人一组）走访居民，每组走访不低于6户。
走访对象主要为社区单位、居民区困难党员及困难群众。
走访人员要认真听取走访对象对社区（居民区）建设、管理、服务的意见与建议。
“两新”组织（即新经济组织和新社会组织），由综合党委负责，结合企业实际情况，参照居民区党
组织走访形式作适当安排。
所有走访须填写好《意见征询表》交组织人事科汇总。
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