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内容概要

《危机管理》的作者卓立筑通过引用大量的国内外研究成果与实际案例，包括在福建省建瓯市任职期
间组织处置的2006年延期高考、2007年人感染高致病性禽流感、2008年手足口病等实际案例，对公共
危机管理的基本理论，如危机的概念与特征、危机生命周期、转型期我国公共危机的特点、危机管理
“一案三制”、公共危机预防管理、危机媒体公关以及基层领导干部危机管理能力建设等，进行了比
较全面的阐述与探讨，特别是对哈佛危机管理案例的解读与基层常见突发事件应对策略的研讨，把重
点放在公共危机管理理论的应用路径、应用方法、操作技巧以及管理和应对能力上，对公共危机管理
的实践操作做了比较全面的讲解，是基层领导干部公共危机管理的实务指南，危机孕育、萌发时，能
帮你及早识别，及早认知，及时预警，及时化解；危机爆发、发展时，能帮你在“危”中寻“机”，
从而化“危”为“机”。
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作者简介

卓立筑，福建屏南人，清华大学EMPA硕士研究生，中共福建省建瓯市委书记，清华大学中国公共管
理案例中心实践顾问，中共福州市委党校、中共南平市委党校、福建警察学院客座教授。
近年来，致力于公共危机管理研究与实践，所成功处置的“建瓯市高考延期”、“千名铁路旅客大转
移”等5个典型案例，入选清华大学中国公共管理案例库。
《2006年福建省建瓯市延期高考事件处置的启示》入选国务院应急办《领导干部预防和处置突发公共
事件：实用指南与案件分析》和《中国公共管理案例精选集》。
2008年以来，应邀为厦门大学、福州大学、福建师范大学、福建警察学院以及福建省委党校、省行政
学院等多所院校和机关作《公共事件：我们面临的新挑战》专题讲座数十场。
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书籍目录

引言：公共危机预防与处置—一基层领导干部当务之急的必修课
第一章　公共危机：基层领导干部不能回避的问题
　一　危机与危机管理
　　(一)危机的概念
　　(二)危机管理
　　(三)公共危机管理
　　(四)危机的特点
　　(五)公共危机的分类、分级与分期
　二　SARS危机——我国公共危机管理体系建设的转折点
　　(一)我国公共危机概况
　　(二)转型期我国公共危机的特点
　　(三)转型期我国公共危机频发的原因
　三　我国公共危机管理体系的核心：一案三制
　　(一)一案：应急预案
　　(二)三制：体制、机制和法制
　四　我国突发公共事件管理原则
　　(一)以人为本，减少危害
　　(二)居安思危，预防为主
　　(三)统一领导，分级负责
　　(四)依法规范，加强管理
　　(五)快速反应，协同应对
　　(六)依靠科技，提高素质
第二章　危机管理：基层领导干部最大的“本领恐慌”
　一　基层领导干部危机管理中的角色、地位和作用
　　(一)基层领导干部在危机管理中的角色
　　(二)基层领导干部在危机管理中的地位
　　(三)基层领导干部在危机管理中的作用
　二　基层领导干部危机管理应有的素质、能力和作为
　　(一)应有的素质
　　(二)必备的能力
　　(三)应有的作为
　三　基层领导干部危机管理常见的心理误区
　　(一)鸵鸟心理
　　(二)麻痹心理
　　(三)侥幸心理
　　(四)恐惧心理
　　(五)自大心理
　　(六)观望心理
　四　基层领导干部克服危机管理“本领恐慌”的途径
　　(一)培养危机意识，树立公共危机管理观念
　　(二)加强理论学习，提高危机识别决策能力
　　(三)强化实践锤炼，塑造敢于担当的心理素质
　　(四)善于反思总结，吸取专家和团队的智慧
　五　追求卓越，向哈佛危机管理要智慧
　　(一)哈佛危机管理
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　　(二)哈佛企业危机管理原则
　　(三)哈佛案例解读
第三章　危机处置：基层领导干部必须掌握的几套“组合拳”
　一　掌握公共危机决策的特征、原则与步骤
　　(一)危机决策的概念
　　(二)危机决策的特征
　　(三)危机决策的基本原则
　　(四)危机决策的基本步骤
　二　把握公共危机的生命周期
　　(一)前兆阶段
　　(二)紧急阶段
　　(三)相持阶段
　　(四)解决阶段
　三　掌握危机处理的方法与艺术
　　(一)当机立断，控制事态
　　(二)找准症结，对症下药
　　(三)打破常规，灵活应对
　　(四)危中找机，化危为机
　　(五)协同管理，公私合营
　四　基层常见公共危机管理策略
　　(一)群体性事件应急处置
　　(二)自然灾害事故应急处置：以2006年建瓯市“6·6”洪灾为例
　　(三)公共卫生事件应急处置：以建瓯市手足口病事件为例
第四章　危机预防：公共危机管理的最高境界
　一　公共危机预防管理的意义
　　(一)培养增强危机防范意识
　　(二)有效遏制危机事件发生
　　(三)提前弱化危机叠加效应
　　(四)积极释放社会潜在压力
　　(五)有效降低社会风险成本
　　(六)不断提高危机处理水平
　二　公共危机预防管理的特点
　　(一)指向的超前性
　　(二)范围的延展性
　　(三)管理的常态性
　　(四)效果的溢出性
　三　当前我国公共危机预防管理存在的问题
　　(一)观念缺位：危机预防管理意识普遍淡薄
　　(二)体制缺陷：危机管理组织机构尚不尽健全
　　(三)机制缺乏：危机预防管理机制存在不足
　　(四)法律缺口：危机预防管理法律法规不尽完善
　　(五)社会缺席：社会民众游离危机预防管理之外
　　(六)教育缺少：危机预防管理教育培训流于形式
　四　公共危机预防管理原则
　　(一)以人为本原则
　　(二)权责明晰原则
　　(三)依法管理原则

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<危机管理>>

　　(四)社会协同原则
　　(五)科技支持原则
　五　基层政府危机预防管理机制的构建
　　(一)思想准备：完善公共危机预防教育体系
　　(二)组织准备：健全危机预防管理组织体系
　　(三)物资准备：加强危机预防技术物资储备
　　(四)法律准备：健全公共危机预防法律体系
　　(五)机制准备：建立良性互动危机预防关系
第五章　危机公关：善待媒体，善用媒体，善管媒体
　一　信息时代对基层领导干部提出新要求
　　(一)我们正处在快速发展的信息时代
　　(二)新闻媒体对政府的舆论监督增强
　　(三)网络媒体成为社会舆论的策源地
　二　公共危机中媒体的角色与地位
　　(一)危机征兆的发现者
　　(二)危机信息的传递者
　　(三)社会舆论的引导者
　　(四)危机管理的监督者
　　(五)危机决策的影响者
　　(六)政府形象的塑造者
　　(七)民众情绪的稳定剂
　三　与其有意回避媒体，不如正面借力回应
　　(一)端正与媒体沟通的指导思想
　　(二)消除媒体应对上的思想误区
　　(三)改变媒体沟通上的错误做法
　四　公共危机媒体公关的原则
　　(一)危机公关“三T”原则
　　(二)危机媒体公关五大原则
　五　建立新闻发言人制度
　　(一)新闻发言人制度的意义
　　(二)新闻发言人的职责
　　(三)新闻发布必须把握“四个度”
参考书目
后记
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章节摘录

版权页：插图：4.突发公共卫生事件应急处置对策2006年2月26日，《国家突发公共卫生事件应急预案
》（以下简称《预案》）发布。
《预案》明确了地方各级政府和卫生行政部门以及相关机构的应急处置措施与职责。
具体如下：（1）地方政府应急措施。
根据《预案》的规定，地方政府的应急措施主要有九个方面：一是组织协调有关部门参与突发公共卫
生事件的处理。
二是根据突发公共卫生事件处置的需要，调集本行政区域内各类人员、物资、交通工具和相关设施、
设备，参加应急处理工作。
三是划定控制区域。
四是实施疫情控制，在本行政区域内采取限制或者停止集市、集会、影剧院演出，以及其他人群聚集
活动，停工、停业、停课；封闭或者封存被传染病病原体污染的公共饮用水源、食品以及相关物品等
紧急措施，临时征用房屋、交通工具以及相关的设施和设备。
如2003年SARS期间，为防止疫情扩散，国务院果断地取消了“五一”长假，暂停了全国性比赛；一些
地方的学校停课，有的地区关闭了娱乐场所。
这些防控措施，对保护人民群众的生命健康是完全必要、也非常有效的。
五是对流动人口采取预防工作，落实控制措施，对传染病人、疑似病人采取就地隔离、就地观察、就
地治疗等措施，对密切接触者根据情况采取集中或居家医学观察。
六是实施交通卫生检疫。
在交通站点和出入境口岸设置临时交通卫生检疫站，对出入境、进出疫区和运行中的交通工具及其乘
运人员和物资、宿主动物进行检疫查验。
七是发布信息。
信息发布要及时主动、准确把握，实事求是，正确引导舆论，注重社会效果。
八是开展群防群控。
街道、乡（镇）以及居委会、村委会要协助卫生行政部门和其他部门、医疗机构，做好疫情信息的收
集、报告、人员分散隔离及公共卫生措施的实施工作。
九是维护社会稳定。
组织有关部门保障商品供应，平抑物价，防止哄抢，严厉打击造谣、哄抬物价、囤积居奇、制假售假
等扰乱社会治安的违法犯罪行为。
（2）卫生行政部门应急措施。
地方政府卫生行政机构在突发公共卫生事件处置中，其应对措施主要有五项：一是组织医疗机构、疾
病预防控制机构和卫生监督机构开展突发公共卫生事件的调查与处理；二是组织突发公共卫生事件专
家咨询委员会对突发公共卫生事件进行评估，提出启动突发公共卫生事件应急处理的级别；三是根据
需要组织开展应急疫苗接种、预防服药；四是开展督导检查；五是组织专家对突发公共卫生事件的处
理情况进行综合评估等。
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编辑推荐

《危机管理:新形势下公共危机预防与处理对策》新形势下基层领导干部最大的“本领恐慌”，当前我
国公共危机预防管理问题的症结，领导干部必备危机处置的几套“组合拳”，公共危机管理的最高境
界，如何向哈佛危机管理要智慧，危机处置的基本方法与艺术，领导者危机管理应有的素质、能力和
作为，基层政府危机预防管理机制的构建，善待媒体善用媒体善管媒体。
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