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内容概要

　　微博的迅猛发展对中国的舆论格局带来什么变化和挑战？
中国互联网有什么特点？
网民的行为特征如何？
中国公共舆论事件的引爆和演变有何规律？
在中国这一独特的舆论背景下，如何开展新闻发布、舆论引导和危机公关？
如何在“第一时间”有效引导舆论，化危为机？
微博时代的“第一时间”是什么等等，作者在《微博时代的新闻发布和舆论引导》中都进行了精辟、
独到的回答。
本书还就在微博时代“如何接受记者采访”、如何开展“国际舆论引导和公共外交”工作以及“如何
有效运营政务微博”等方面进行了深入研究并提出了许多好的对策建议。
邹建华所著的《微博时代的新闻发布和舆论引导》观点新颖、案例翔实，对策建议操作性强，是我国
在微博时代开展新闻发布、舆论引导和危机公关不可多得的一部参考和指南书。
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书籍目录

序言前言第一章　微博的迅猛发展带来的巨大变化和挑战一，互联网已经成为中国影响力最大的主流
媒体和舆论的中心二、微博的井喷式发展给新闻发布和舆论引导工作带来更大挑战（一）微博发展现
状（二）什么是微博（三）为什么微博受到网民追捧（四）微博的迅猛发展带来的几大变化（五）微
博的迅猛发展需要我们与时俱进，创新应对方式和方法三、如何正确认识和对待网络问政（一）我国
网络舆情总体上看是积极向上的（二）网络是社会情绪的发泄器，同时也是社会的稳定器（三）互联
网是社会危机的预警器第二章　中国网络的特点及网络舆论事件形成的模式和规律一、中国网民的构
成及中国网络的特点（一）中国网络的基本情况（二）网民的结构（三）中国互联网的特点二、互联
网背景下公共舆论事件引爆的模式和规律（一）舆论事件形成的三个模式（二）网络公共舆论事件引
爆的原因和要素（三）网络公共舆论事件形成有几个共同点第三章　微博时代如何抢占舆论先机一、
什么是“第一时间”二、为什么要在“第一时间”抢占舆论制高点三、网络时代的舆论制高点在哪里
四、网络时代以什么方式抢占网上舆论制高点（一）2009年新疆兵团“最牛团长太太事件”（二）“
女子当众下跪上访被拉走事件”（三）网友发帖质疑政府工作效率，贵州省长回帖致歉五、在微博时
代如何抢占舆论制高点（一）以快对快，争分夺秒（二）以新对新，利用微博等网络平台为舆论引导
和危机公关服务第四章　在微博时代，突发事件发生后的第一时间如何表态一、用坦诚的态度、真诚
的反应化解网民情绪，引导舆论（一）危机出现后及时表明坦诚的态度是最好的媒体应对策略（二）
如何才能让公众在第一时间看到一个真诚的，负责任的政府形象二、突出人文关怀，彰显人性色彩第
五章　微博时代如何接受媒体采访一、接受记者采访的重要性和存在的主要问题（一）接受记者采访
是舆论引导和危机公关的重要手段（二）掌握一些必要的技巧才能从容、正确面对媒体（三）存在的
主要问题二、接受采访的几个技巧（一）开门见山、直奔主题以减少断章　取义（二）避免“惊人”
或“雷人”的说法，避免误读和炒作（三）力争表态的内容成为媒体报道的标题（四）在接受电视采
访时要严格控制好时间（五）如何避免记者提问中的陷阱（六）在充分准备的基础上接受采访，切忌
仓促上阵（七）少说为佳，言多必失（八）控制情绪，避免成为媒体报道的负面标题（九）留有余地
第六章　微博时代的国际舆论引导和国际危机公关一、有效开展国际舆论引导和国际危机公关工作的
重要性和紧迫性二、我国在国际舆论引导和国际危机公关上存在的主要问题（一）不按新闻传播规律
办事，缺乏透明度和时效性（二）对外表态比较生硬，情绪化（三）宣传色彩浓厚，缺少新闻平衡（
四）表态缺乏针对性三、国际舆论引导和国际危机公关的策略和技巧（一）改变对外传播机制（二）
加强舆论引导的针对性，改变传播话语体系，提高国际传播效果和影响力（三）避免使用生硬、偏激
的情绪化语言，培养亲和国家形象（四）坦诚面对负面报道和质疑，不回避不掩饰第七章　政务微博
如何运营一、政务微博运营现状（一）一批深受网民欢迎的政务微博脱颖而出（二）大多数政务微博
运营效果不理想二、政务微博运营中存在的主要问题（一）信息发布时效性不强（二）仅将政府网站
简单套上了微博新外套（三）“空壳化”严重（四）忽视与公众的互动交流（五）微博避重就轻，回
避实际问题（六）不能正确面对舆论监督（七）定位不清（八）管理混乱，运作失当三、如何有效运
营政务微博（一）微博的政务运用形式（二）政务微博应成为新闻发布的首选平台（三）政务微博如
何做到快（四）不要把政务微博变成政府网站的翻版（五）与网民积极互动，及时解决和回应网民的
批评和诉求（六）微博问政和微博便民服务要并行不悖（七）改变官方话语体系，用生动的平民语言
和网络语言进行沟通（八）以“群”的方式出现，形成政务微博的合力和“集团效应”（九）不要刷
屏（十）“博名”要取好，以便于网民识别（十一）发帖时间段要掌握好（十二）加强对微博团队的
管理和对媒体素养培训（十三）政务微博选择什么微博平台最好（十四）关于政府官员个人政务微博
问题附录一：国家互联网信息办主任王晨谈微博附录二：记者总结微博推动宜黄拆迁自焚成为公共事
件全程附录三：微博：互联网时代的新标杆参考文献
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编辑推荐

　　《微博时代的新闻发布和舆论引导》专门针对中国舆论格局的这些重大变化给新闻发布、舆论引
导和危机公关工作中带来的新问题和新挑战进行了深入的研究和探讨，并尝试着给出了如何应对的答
案。
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