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内容概要

本书抓住了当前消费生活中最容易碰到的，人们最关心的而又往往不是很清楚的问题，具有很强的实
用性和针对性。
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第一篇 法律实用
一  消费者保护与立法
二  消费者的权利及运用
三  经营者的义务及责任
四  质量   价格  “三包”
五  侵权消费者权益的法律责任
六  消费索赔实战范例
第二篇  商品选择
一  总类
二  电子电器产品
三  通讯与交通用具
四  食品
五 纺织品  服装  鞋帽
六 化妆与洗涤用品
七 珠宝首饰
八  文化体育用品
九  药品
第三篇  购房与装修
一  总类
二 交易
三  面积  质量   价格   税收
四 房屋产权与物业管理
五 购房贷款与保险
六 室内装修
七 装修材料
八 家具
附录
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