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内容概要

这是中国第一本大量引入现代企业经营管理理论来指导事务所经营管理实务的专业书籍。
这本书各篇论述的内容，无论是在人力资源管理、财务管理、质量管理还是在市场营销、客户营销等
方面，都有着大量的创新理论和具体操作方案。
例如：在人力资源篇当中，读者将会读到人力资源管理最为流行的理论及其应用，以及人力资源经营
中招聘、评测、培训、激励和挽留五个阶段的具体操作方案；在财务管理篇当中，多种收支预测、财
务控制和结算分析的计算公式和操作技巧很适合事务所的经营者们阅读；在质量管理篇当中，本书创
新地提出了事务所质量管理的六大原则和事务所质量管理的完整体系；在市场营销篇和客户营销篇当
中，读者则会接触到大量的现代企业营销理论和实用工具，还有众多创新观点：法律市场营销法则、
市场营销策略组合、新客户营销策略、老客户营销策略和事务所营销策略等。

    第三，本书有大量的中外律师实践经验和案例资料为佐证，可供读者作更深入的探讨和研究。
本书虽然有着自己独特的理论体系，但支撑观点的并非是“空对空导弹”式的纯理论分析，而是大量
的实证资料。
所以，读者可以在书中随处可见外国超级律师事务所的各种成功经验，例如高伟绅、高特兄弟、美迈
斯和众达；也可以深入了解中国领先律师事务所的先进模式和特色制度，例如君合、金杜、中伦金通
、隆安、环球、正见永申、锦天城、段和段、毅石、德衡、琴岛和中豪等。
而且为了方便读者查阅，所有的资料来源都标明有相应的网址，这也可算是本书的另一特色。

    第四，这是中国第一本系统讨论信息技术在事务所经营管理当中具体应用的书籍。
针对中国律师业在信息技术认识和应用上的滞后问题，本书的“信息技术篇”作了详细解说。
首先是介绍了各种信息技术对在律师日常工作当中的应用技巧，尤其适合不熟悉信息技术的律师阅读
；其次是提出了构建事务所经营管理自动化系统平台的具体设计方案，它着眼于事务所经营管理决策
的整体性，将事务所的人、财、物等各种管理系统有机结合成一个统一的系统工作平台；其次是它独
特的智能化设计，使系统成为二十四小时不停运作的事务所中最可靠的秘书、管家和主管。
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作者简介

高云（笔名），律师，网络法律评论员，中山大学法学士和南京大学经济学学士双学位。
1970年出生于广州，1993年投身律师行业，4年后开始合伙经营事务所，先后担任过三家事务所的副主
任和主任职务。
曾经主持“中国法律检索系统”和“广东法治信息中心”两个项目的开发工作。
在工
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书籍目录

第一章  背景篇 1、法律服务的现状和发展趋势 2、中国法律服务业开放问题研究第二章 创业篇 1、事
务所经济体制 2、事务所权力体制 3、事务所管理体制 4、事务所财务体制 5、事务所业务体制 6、事务
所人力资源体制 7、信息技术应用第三章 合伙模式篇 1、发展障碍 2、典型模式 3、比较研究第四章 市
场营销篇 1、市场营销理论基础 2、营销分析和准备 3、营销策略组合 4、制订营销方案第五章 客户营
销篇 1、客户营销理论 2、事务所客户关系 3、新客户营销 4、老客户营销第六章 人力资源篇 1、人力
资源理论基础 2、法律人才资源供应现状 3、事务人力资源开发方案 4、事务所人才招聘 5、事务所人
才培训 6、事务所人才激励 7、事务所人才挽留第七章 财务管理篇 1、事务所财务管理现状 2、事务所
财务管理基础 3、事务所财务预测技巧 4、事务所财务管理系统第八章 质量管理篇 1、事务所质量管理
基础 2、质量管理体系的基本原则 3、质量管理体系的总体设计 4、质量管理体系的核心部分第九章 风
险篇 1、风险概述 2、风险产生根源 3、行业风险防范对策 4、经营主体风险防范对策第十章 技术篇 1
、信息技术与律师业 2、事务所计算机系统总体设计 3、律师业务管理系统 4、市场营销管理系统 5、
财务管理系统 6、人力资源管理系统 7、行政管理系统 8、知识管理系统第十一章 改革篇 1、改革方案
的总体设计 2、事务所层面的改革方案 3、专业部门层面的改革方案 4、改革的实施步骤第十二章 发展
道路篇 1、联合之路 2、自强之路 3、合作之路 4、全球化之路附录：常用法律网站精选
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章节摘录

　　7．信息技术应用　　世界领先事务所的标志之一就是拥有非常先进的计算机管理系统，事务所
每位员工都能够在一个统一互通的计算机平台上进行日常工作记录、文件处理、资料咨询和团队协同
等工作；事务所能够在这套系统实时记录和统计各个部门和每位员工的工作绩效，实施有效的财务数
据统计和预结算管理，并且与世界各地的客户随时保持信息沟通和联系。
　　中国大部分的事务所在信息技术应用方面还很落后，相比之下，北京地区的事务所呈现出一枝独
秀的局面。
根据北京律师行业发展研究报告(2002年)提供的数字，目前北京地区律师事务所中建立网站并拥有独
立运营的占46.6%，建有局域网基本实现办公自动化和无纸化的占有40%(该统计数字不包括境外律师
事务所和境外机构)。
另一方面，其他地区大多数事务所对信息技术的应用非常落后，还远远不能达到计算机人手一台的地
步。
即使是在沿海许多大型的律师事务所，内部也没有实行计算机系统管理。
计算机的主要功能还停留在原始的打字排版和查找资料等功能上，利用计算机网络进行远程办公、信
息交流等方法则非常罕见。
　　究其原因，首先是合伙人的经营理念亟待更新。
多数合伙人虽然认识到计算机技术的重要性，但由于对信息技术的功能和先进之处不了解，因而在具
体应用上往往还停留于利用传统方法，涉及信息技术使用的内容则聘请助理解决。
很多合伙人甚至不使用电脑，更不用说利用互联网查找资料和通讯了。
其次是由于一套计算机内部网络的一次性投资(包括硬件和相应的软件设计等)需要人民币20~50万元左
右。
对于大多数律师事务所甚至是大型的律师事务所来说，由于其经济体制过于讲求合伙人个人利益最大
化，决定了事务所的公共积累非常有限，律师费收入往往一进账就被合伙人以办案成本的名义分光，
因此事务所无法对此累重大投资积累共同基金。
　　关于事务所信息技术的具体应用介绍和方案请参见本书的“信息技术篇”。
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媒体关注与评论

　　序　　当这本书写完的时候，这个城市正值夏季。
我住的房子后面有大片的草地，盛开着各种白色、黄色和紫色野花。
每天下午，我带着儿子到那里玩，看着他在草地上来回奔跑、挥洒欢笑，不禁感慨他的人生道路起点
竞如此之幸福。
对比我们这辈人的律师之路，却是另有一番滋味在心头。
　　我是1993年投身律师行业的，当时律师业体制改革尚未全面推行，很多地区的事务所仍然属于国
家单位的性质，我的一些同学在事务所工作仍然只是领取国家公务员工资，工作上平平淡淡，经济上
也并不富裕。
偶尔因为有当事人单位可以报销一顿餐费，让我们同学聚会可以“腐败”一次，大家就显得特别开心
。
那时候虽然物质上不太富有，但大家还是时常谈起对律师事业未来前景的憧憬，在朦胧当中充满了对
将来的向往。
　　可惜的是，现实经济条件的限制和经验的局限，让我们没有太多的机会去了解我们身处的世界，
了解什么是世界流行的律师事务所合伙制度?什么是法律服务业全球化趋势？
至于外面世界的风云变幻，例如1987年伦敦两家事务所合并而成为世界最大律师事务所的前身——高
伟绅律师事务所、1992年外国律师事务所登陆中国、1993年北京金杜律师事务所成立(10年之后该所成
为中国第一大所)等等，更仿佛是另一个遥远世界的事情。
　　恍如一夜春风，中国律师制度改革全面铺开，我的很多同学和朋友都办起了合伙制律师事务所。
也就在几年之间，他们从昔日的默默无名的小字辈变成了声名鹊起的后起之秀，有了自己的手机、车
子甚至办公楼。
平心而论，中国律师业制度改革让我们这一辈人赶上了历史机遇，可以在人生舞台上尽情挥洒自己的
才能。
但是，曾经梦想当中的美好事业真的如此简单吗？
合伙模式将合伙人之间的关系变得如此功利化：律师自己谈客户、找案源直至做业务，而事务所只不
过是一个律师费分成的角色。
　　同学的事业渐渐发展起来了，大家之间相聚的机会反而渐渐少了，因为都忙着要赚钱，先是为了
汽车、房子，后来是为了妻子、孩子，再后来是为了更高档的车子、装修更高档的房子；偶尔的相聚
，谈话当中也增加了许多物质内容：谁办了什么大案?谁今年创收了多少律师费?谁又买了新车子和房
子?诸如此类。
但是，大家却并未因此感到经济上的压力有所减轻，反而为赚钱的事情感到更加苦恼。
这样的事业和生活肯定少了一点什么。
记得有一次参观了一个朋友的豪华新房后，我感叹地问他，“你现在才30出头，所得到的物质已经远
远超过了你的父辈，那你的下一步人生目标是什么呢？
”大家一时无语。
　　对于理想的追求，固然要有一定的经济和制度为基础，但这种经济基础是怎么建立的呢?北京康达
律师事务所在介绍他们当年创业经验时谈到，他们在建所初期用于分配的部分，只占营业收入的10%
～15%！
今天，康达分所已经遍布中国各地；北京君合律师事务所更是在创业年代里，没有分红！
今天，他们已经跻身亚太地区百佳事务所之列。
将他们的勇气和做法与我们今天周围许多事务所高达70%～80%的个人提成比例相比，上面问题的答
案显然已经是不言而喻的事情了。
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