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内容概要

我国有关消费者权益保护的法律、法规有超过百部之多，而对林林总总的法律条文，一般的消费者就
会感到茫然，感到无所适从，并因此放弃了很多应该主张的权利，失去了很多可以挽回的损失，有些
案例令人痛心不已!　　有鉴于此，本书针对消费者最容易碰到的、最关心的、而又往往搞不太懂的法
律运用问题，以《消费者权益保护法》为主线，将相关法律条文有机地串联起来，分门别类、简洁明
了地给予回答或解释。
这对广大消费者快捷地查找、了解和综合运用法律、法规来维护自己的合法权益提供了极大的方便。
同时该书还选编了近十年来全国各地处理消费纠纷的典型案例，为消费者依法维权提供了最直接的借
鉴。
　　本书主编胡兴龙先生，长期从事消费者权益保护法的研究与普及工作，是多次再版的《中国消费
者手册》的执行主编和法律知识部分的撰稿人。
他凭借丰富的普法实践经验，大量的材料储备，脉络清晰、删繁就简的编辑手法，进一步增强了该书
查阅方便、通俗易懂、实用性强的特点。
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作者简介

胡兴龙，男，45岁，北京大学访问学者，长期从事消费者权益保护法律的研究与普及工作。
曾担任中国消费者协会主办的《中国消费者》杂志记者、责任编辑、执行编辑。
从1998年开始主编的《中国消费者手册》已再版5次，在全国各地消费者协会及广大消费者中间有很大
影响。
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书籍目录

上篇 法律　一、消费者保护与立法　提 示　保护消费者的法律有哪些?《消法》是如何向消费者倾斜
的?本节简要的概括，会让你很快就心中有数。
　　1．我国对消费者权益的保护体现在哪些方面? 　　2．消费者权益保护法包括哪些法律?　　3．《
消法》的适用范围有哪些?　　4．《消法》的立法宗旨是什么?　　5．为什么说向消费者倾斜是《消
法》的一大特点?　　6．《消法》体现的三项基本原则对消费者保护都有什么作用?　　7．《消法》
与《民法通则》是什么关系? 　　8．《产品质量法》对保护消费者利益有哪些重要作用? 　　9．为什
么说《消法》与相关法律的综合运用可更有效地保护消费者权益？
　二、消费者的权利及运用　提 示　搞清楚九大权利的内容很重要，使用好九大权利更重要。
这就是本节要告诉你的。
　　10．消费者权利及其运用　　11．安全权及其运用　　12．知情权及其运用　　13．自主选择权
及其运用　　14．公平交易权及其运用　　15．求偿权及其运用　　16．结社权及其运用　　17．获
得有关知识权及其运用　　18．人格尊严和民族风俗习惯受尊重权及其运用　　19．监督权及其运用
　三、经营者的义务及责任　提 示　了解经营者的义务，是为了更好地主张我们的权利；知道很多格
式合同的无效，就可以少吃很多“哑巴亏”。
这就是本节要起到的作用。
　　20．什么是经营者的义务?它的具体含义是什么?　　21．什么是经营者保证商品和服务安全的责
任?　　22．什么是经营者提供商品和服务真实信息的义务? 　　23．什么是经营者保证商品或者服务
质量的义务?　　24．什么是经营者不得侵犯消费者人格权的义务?　　25．什么是经营者不得以格式
合同等方式排除或限制消费者权利的义务?　　26．格式合同中不公平条款无效的法律依据是什么?　
　27．什么是经营者标明真实名称和标记的义务?　　28．什么是经营者出具购货凭证或者服务单据的
义务?　　29．什么是经营者履行广告承诺的义务? 　　30．什么是经营者履行口头合同的义务? 　四、
质量与“三包”　提 示　“三包”范围绝不仅限于国家规定必须“三包”的产品，还有很多情形都可
以让你依法获得“三包”。
真是这样吗?看了本节你会大有收获。
　　31．什么是产品质量?构成产品质量的要素有哪些?　　32．什么是产品质量责任?　　33．什么是
产品标准?　　34．强制性标准与推荐性标准有何不同? 　　35．什么是不合格产品?　　36．什么是产
品瑕疵?瑕疵产品可以销售吗?　　37．什么是产品缺陷?怎样理解“不合理的危险”?　　38．哪些产品
属于国家明令淘汰的产品? 　　39．什么是以次充好、以假充真产品?　　40．怎样认定失效、变质产
品? 　　41．什么是掺杂、掺假违法行为?　　42．商品的质量鉴定应由谁作出?　　43．“三包”的含
义是什么? 　　44．“三包”的范围有哪些? 　　45．已列入“三包”目录的商品有哪些? 　　46．未
列入“三包”目录的商品在哪些情形下应由商家“三包”? 　　47．为什么商家对特价商品也不能免
除“三包”责任?　　48．商家对处理商品有“三包”责任吗? 　　49．邮购商品的“三包”和索赔如
何实现? 　五、商品的价格与标识　提 示　透过商品的标识可以看出些什么?看了本节为你归纳出的相
关内容，会让你——挑选的眼光更明亮，维权的意识更明确。
　　50．我国的价格管理形式是怎样的? 　　51．什么是市场调节价、政府指导价和政府定价? 　　52
．违反明码标价制度将受什么处罚?　　53．为什么降价商品必须使用降价标签? 　　54．什么是非法
牟利?如何认定与处罚? 　　55．商品标识的内容及作用是什么?　　56．商品应当具备哪些标识才可出
售?　　57．国家对商品标识有什么要求?　　58．国家对产品名称标注有什么要求?　　59．什么是商
标?　　60．什么是产品型号?　　61．什么是产品质量认证标志?　　62．我国的食品卫生标准的作用
是什么? 　　63．食品保存期与保质期有何区别?　　64．有关食品保质期的具体规定有哪些? 　　65．
食品标签必须标明哪些内容?　　66．当前食品标签存在哪些问题?　　67．国家对食品添加剂有什么
规定?　　68．零售商品差多少算缺斤短两?　六、侵害消费者权益的责任与赔偿　提示　当你因消费
而受到各种各样的损害时，你应该获得哪些赔偿?什么情况下可以获得双倍赔偿?为什么因医疗、交通
事故受害，适用《消法》更加有利?本节将给出直接的法律依据。
　　69．侵犯消费者合法权益将承担哪些法律责任?　　70．造成消费者财产损害的应如何赔偿? 　
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　71．造成消费者人身伤害的应如何赔偿?　　72．造成消费者残疾的应如何赔偿?　　73．造成消费
者死亡的应如何赔偿? 　　74．侵犯消费者人格权的要承担哪些法律责任?　　75．发布虚假广告要承
担哪些法律责任? 　　76．经营者要为欺诈行为付出加倍赔偿的法律依据是什么?　　77．《消法》规
定的加倍赔偿的适用范围有哪些?　　78．《合同法》对加倍赔偿是怎样规定的? 　　79．为什么买假
索赔应予鼓励?　　80．医疗事故索赔可否完全适用《消法》?　七、消费损害赔偿的计算方法与标准
　八、消费投诉与诉讼下篇 典型案例附录
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