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内容概要

　　本书是对调解过程和成功调解者必须具备的技巧和战略的简明实用导论，它解释了什么是调解过
程，调解过程如何起作用以及为什么起作用。
然后它读者经过了调解的每一个阶段：从调解的准备阶段，通过中间的阶段，到最终达成协议的阶段
。
自始至终，本书鼓励读者通过分析调解实例的研究实践调解战略。
本书也提供了一系列实例，告诉读者通过模拟和自我评价的方法实践调解。
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章节摘录

　　3.3 联合调解　　联合调解（Co-mediation），是指有两个或者两个以上的调解员总是同时出现在
所有的会议中，不管是联合的（joint），还是私下的（private）。
这种形式的调解通常应用于社团调解和家事调解，尽管在其他领域也可以被成功运用。
俗话说得好：“三个臭皮匠顶个诸葛亮”，特别是如果调解员之间能够将各自在调解的每个阶段的职
责进行细致良好的分工，并且能够在私下的关于调解的交流中及时掌握调解的进展和动态，这样，调
解就易于进行。
在最后的阶段，他们可以合作提出解决方案。
当然，应该让联合调解员之间拥有类似的方式和风格，调解员之间相互了解并能共同完成主持调解工
作，以给当事人创造一个良好的气氛的时候，联合调解才能尝试。
　　3.4 合适的期限　　有经验的调解员一般都同意这样的观点，即所有的参加入，包括调解员，都应
该严格遵守一个现实而又确定的议程表来行事。
在每个案件中，时间的安排应该以取得既能够提供充裕的准备时间，又能使参加人集中于他们手中的
任务，同时又不会让他们非常疲劳或者倍感难受的效果为宗旨。
尽管有些直白的调解可能只需要不超过1个小时的时间，但是对于一个涉及多个争议焦点的典型的调
解案件，适当的时间应当至少是3个小时。
　　纠纷的性质和采纳的调解风格是两个最能影响必要的期限安排的因素：（1）当以治疗型调解方
案来解决婚姻和家事纠纷时，那么调解的过程常常是比较长的，任何一种解决措施或者和解方案的形
成都需要召开几次会议来确定。
　　⋯⋯
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