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前言

我国幅员辽阔、各地经济社会发展不平衡、诉讼纠纷复杂多样、个别地方人民法院存在“同案不同判
”等现象。
这些客观情况影响了人民法院的判案质量，更要求我们及时总结审判工作经验、统一司法尺度和裁判
标准、规范法官自由裁量权。
为加强审判指导，统一司法标准，最高人民法院几年来做出了大量努力和尝试，并逐渐总结出六种较
为有效的方式：一是司法解释方式。
即通过制定司法解释及设定司法解释在整体司法实践中的普遍约束力的方式来实现法制统一。
二是通过对地方各级法院和专门法院的审判监督来确保法制统一。
具体包括三个途径：（1）审判监督程序，即主动或被动地对地方各级法院或专门法院已经生效的判
决提起再审；（2）通过审级，即对上诉到最高人民法院的案件进行审理，通过上诉案件的审理对下
级法院的审判进行监督；（3）通过指定管辖，即对某些不适宜由原具有管辖权的法院审判的案件，
指定由其认为适宜审判的法院管辖。
三是案例指导方式。
建立和完善案例指导制度，重视指导性案例在统一法律适用标准、指导下级法院审判工作、丰富和发
展法学理论等方面的作用。
最高人民法院制定关于案例指导制度的规范性文件，规定指导性案例的编选标准、编选程序、发布方
式、指导规则等。
四是最高人民法院将国家政策具体运用到司法领域形成司法政策来影响。
司法政策是最高人民法院根据国家的政策，结合法院工作实际制定的工作方针、工作重点及一个时期
的审判工作方向，是国家政策在司法领域的具体体现。
例如，最高人民法院在党的十五届四中全会和中央经济工作会议召开后发布的《关于充分发挥审判职
能作用为经济发展提供司法保障和法律服务的意见》。
五是最高人民法院通过院领导讲话来影响。
例如，2003年8月23日肖扬院长在全国高级法院院长座谈会上发表的《全面落实司法为民的思想和要求
，扎扎实实为人民群众办实事》。
六是最高人民法院通过召开会议和公布会议纪要来影响。
例如，1999年6月7日最高人民法院、最高人民检察院、公安部印发的《办理骗汇、逃汇犯罪案件联系
会议纪要》。
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内容概要

本书收录的指导性案例，在法律适用中大多存在着一些疑难问题，多为现行法律没有明确规定或是在
理解上可能有分歧的。
通过对既有判例的研究，则可引导类似的案件同案同判。
在编排上，本书编写组整理罗列了这些案例的法律适用要点、核心适用的法条以及简要评析。
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世平公司人身损害赔偿纠纷案    案例编号：人身损害赔偿纠纷——指导02    合理限厦内的安全保障义
务    ——罗倩诉奥士达公司人身损害赔偿纠纷案    案例编号：人身损害赔偿纠纷——指导03    二人以上
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、福建省永春牛姆林旅游发展服务有限公司人身损害赔偿纠纷案    案例编号：人身损害赔偿纠纷——
指导04    因用人单位以外第三人侵权构成工伤的损害赔偿    ——杨文伟诉宝二十冶公司人身损害赔偿
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诉古南都酒店等人身损害赔偿纠纷案  案例编号：人身损害赔偿纠纷——指导06      校园伤害案件的责
任承担    ——吴凯诉朱超、曙光学校人身损害赔偿纠纷案  案例编号：人身损害赔偿纠纷——指导07    
在银行内发生抢劫致人损害的责任承担    ——吴成礼等五人诉官渡建行、五华保安公司人身损害赔偿
纠纷案  案例编号：人身损害赔偿纠纷——指导08    对造成损害均无过错的责任承担    ——李萍、龚念
诉五月花公司人身伤害赔偿纠纷案  案例编号：人身损害赔偿纠纷——指导09    消费者在接受服务时的
人身损害赔偿    ——李彬诉陆仙芹、陆选凤、朱海泉人身损害赔偿纠纷案  案例编号：人身损害赔偿纠
纷——参考01    非公共场所地面施工的人身损害责任适用    ——张某、徐某诉张某某人身损害赔偿案  
案例编号：人身损害赔偿纠纷——参考02    树木倾倒、折断致人损害，所有人或者管理人的赔偿责任   
——原告卢××与被告某县交通局、某县公路局、梁平县公路养护中心人身损害赔偿纠纷案   案例编
号：人身损害赔偿纠纷——参考03    经营者负有的安全注意义务应有合理限度    ——赵雨诉北京九华
山庄国际保健俱乐部集团有限公司人身损害赔偿纠纷案  案例编号：人身损害赔偿纠纷——参考04    两
行为直接结合损害他人权利的构成共同侵权    ——王某诉南某、陆某人身损害赔偿案  案例编号：人身
损害赔偿纠纷——参考05    动物致害特殊归责原则的适用    ——徐全永诉韩贵玲人身损害赔偿纠纷案    
案例编号：人身损害赔偿纠纷——参考06    校方存在过错是其在校园伤害案件中承担赔偿责任的条件   
——李家良诉潘磊与北京市通州区侯黄庄中学校园伤害赔偿纠纷案  案例编号：人身损害赔偿纠纷—
—参考07    未成年人在厂区内玩火致残归责原则的适用    ——杨某诉北京大华无线电仪器厂、王某、
徐某人身损害赔偿案  案例编号：人身损害赔偿纠纷——参考08    学校就民事责任范围内的过错行为对
在校学生承担相应责任    ——陈某诉北京市海淀区某小学案    案例编号：人身损害赔偿纠纷——参
考09    顾客在招待所游泳池中溺水死亡的责任承担    ——董某等诉61195部队招待所人身损害赔偿案  案
例编号：人身损害赔偿纠纷——参考10    铁路旅客运输过程中因第三入侵权产生的人身损害赔偿    —
—石某某诉方某人身损害赔偿案    案例编号：人身损害赔偿纠纷——参考11    雇员致雇主人身损害是
否应予赔偿    ——王某诉李某人身损害赔偿案    案例编号：人身损害赔偿纠纷——参考12    精神病医院
应对审查不严导致他人住院造成的损害承担相应责任    ——秦某诉回龙观医院、穆甲、穆乙侵权上诉
案   案例编号：人身损害赔偿纠纷——参考13    物业公司对第三人侵权造成业主人身损害的责任承担    
——张甲、张乙诉某物业管理有限责任公司人身损害赔偿纠纷案  案例编号：人身损害赔偿纠纷——
参考14    室内装修污染致入损害赔偿的举证责任    ——张某诉郭某人身损害赔偿案    案例编号：人身损
害赔偿纠纷——参考15    新闻报道不能证明文章基本内容真实应承担侵权责任    ——王子湘、王子军
诉人民公安报社侵害名誉权纠纷案  案例编号：人身损害赔偿纠纷——参考16    公民人格权益遭受侵害
是否可要求精神损害赔偿    ——朱某诉付某、北京市长阔出租汽车公司侵权案下篇  审判依据  一、法
律法规规章    中华人民共和国民法通则（节录）（1986．4．12）    中华人民共和国消费者权益保护法
（节录）（1993．10．31）    中华人民共和国合同法（节录）（1999．3．15）    中华人民共和国未成
年人保护法（节录）（1991．9．4）    教育部、财政部、中国保险监督管理委员会关于推行校方责任
保险完善校    园伤害事故风险管理机制的通知（2008．4．3）    学生伤害事故处理办法（2002．6．25
）    北京市中小学生人身伤害预防与处理条例（2003．9．5）    上海市中小学校学生伤害事故处理条
例（2001．7．13）  二、司法解释    最高人民法院关于印发《民事案件案由规定》的通知（节录）
（2008．2．4）    最高人民法院关于调整高级人民法院和中级人民法院管辖第一审民商事案件标准的
通知（2008．2．3）    最高人民法院关于审理人身损害赔偿案件适用法律若干问题的解释（2003．12
．26）    最高人民法院关于确定民事侵权精神损害赔偿责任若干问题的解释（2001．2．26）    最高人
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民法院关于审理触电人身损害赔偿案件若干问题的解释（2001．1．10）    最高人民法院关于审理名誉
权案件若干问题的解释（1998．7．14）    最高人民法院关于审理铁路运输损害赔偿案件若干问题的解
释（1994．10．27）     最高人民法院关于审理名誉权案件若干问题的解答（1993．8．7）    最高人民法
院关于审理涉外海上人身伤亡案件损害赔偿的具体规定（试行）（1991．11．8）    最高人民法院关于
贯彻执行《中华人民共和国民法通则》若干问题的意见（试行）（节录）（1988．4．2）  三、司法审
判政策    最高人民法院《关于审理人身损害赔偿案件适用法律若干问题的解释》的理解与适用    四川
省高级人民法院贯彻执行最高人民法院《关于确定民事侵权精神损害赔偿责任若干问题的解释》的意
见（2002．5．23）    北京市高级人民法院关于审理人身伤害赔偿案件若干问题的处理意见（2000．07
．11）    北京市高级人民法院关于人身损害赔偿案件判决生效后权利人死亡如何处理问题的意见
（2001．6．25）    江苏省高级人民法院关于审理人身损害赔偿案件若干具体问题的意见（1995．12
．15）    河南省高级人民法院关于审理人身损害赔偿案件中确定赔偿范围及标准的意见  四、领导讲话
、答记者问    努力工作开拓创新继续推进现代民事审判制度建设为全面建设小康社会提供司法保障—
—最高人民法院负责人在全国民事审判工作座谈会上的讲话（节录）    最高人民法院负责人在公布《
关于审理人身损害赔偿案件适用法律若干问题的解释》新闻发布会上的讲话    最高人民法院负责人就
《关于审理人身损害赔偿案件适用法律若干问题的解释》答记者问    五、会议纪要、调研报告    部分
省市民事审判工作座谈会综述    湖南省高级人民法院关于审理涉农民事案件座谈会会议纪要（节录）
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章节摘录

铁路旅客运输过程中因第三人侵权产生的人身损害赔偿——石某某诉方某人身损害赔偿案①法律适用
要点：铁路运输部门只因铁路行车事故和其他铁路营运事故所造成的人身伤亡承担损害赔偿责任。
一、基本案情2000年8月19日7时25分，旅客董某携女石某某（7岁）随旅行社乘北京至承德的Y225次列
车到承德旅游，坐4车厢。
列车运行过程中，旅客方某从5车厢到3、4车厢间的茶炉打水，返回时在4车厢将打满开水未盖杯盖的
茶杯放在石某某座位处的茶几上，准备盖盖时茶杯倾倒，杯内开水将石某某左上肢、双下肢烫伤。
方某与石某某母女中途下车返京，先到鼓楼中医院治疗，石某某支付医疗费191．70元，后转到第二炮
兵医院住院治疗，支付医疗费3405．68元，发生交通费21元，在石某某住院期间其父石某护理误工
费1000元。
出院后，石某某在304医院进行疤痕治疗，支付医疗费1317元，发生交通费124元。
方某曾携带文具、水果、营养品等到石某某家中探视花费500元。
旅行社为石某某投保了旅游意外人身伤害保险，2000年11月15日保险公司限额给付被保险人石某某保
险金3246．3元。
原告石某某向法院起诉，要求被告方某承担医疗费4914．38元、交通费145元；今后疤痕治疗费5000元
；精神损失费10000元；误工费、营养费、伙食费等共计23，919．88元。
被告方某辩称：水杯倾倒是由于列车剧烈晃动所致，属意外事故，我无重大过失责任，应当追加北京
铁路分局为第三人参加诉讼，由北京铁路分局承担赔偿责任；原告已经得到保险公司的赔偿，根据最
高人民法院1991年8月9日《关于赵正与尹发惠人身损害案如何适用法律政策的复函》的精神，我不应
对其承担赔偿责任。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<人身损害赔偿指导案例与审判依�>>

编辑推荐

《人身损害赔偿指导案例与审判依据》特色:指导案例通过公布最高人民法院及各省市人民法院审理的
典型案例，指导同案、类案的审判，统一法律适用和裁判标准。
减少“同案不同判”的情形，提高裁判结果的公信度司法解释最实用、最常用的审判依据司法政策人
民法院根据国家政策，结合法院工作实际制定的工作方针、作重点及一个时期的审判工作方向，是国
家政策在司法领域的具体体现领导讲话答记者问权威解读相关法律政策会议纪要记载、传达重要审判
工作会议的情况和议定事项
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