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内容概要

产业集群与知识协同的运作两者之间存在着密切的联系，本书借鉴知识管理、协同学、社会网络理论
、博弈论、大系统理论、价值评估等多种理论的相关研究成果，对产业集群的知识协同过程运作及相
关问题进行了系统性研究。
其研究目的和意义在于：界定产业集群知识协同的基本概念，分析知识协同的运作过程；对产业集群
知识协同行为的组织模式、实施条件、演化趋势及知识协同管理机制的构建、实施等问题进行深入研
究，以揭示产业集群知识协同运作的机理及其内在规律，为产业集群更好地认知和实施知识协同提供
理论依据。
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讲师。
主要从事技术创新、知识管理、电子商务等方面的研究。
曾在《图书情报工作》、《商场现代化》、《黑龙江大学自然科学学报》等国内学术刊物以及各类国
际学术会议上发表论文十余篇，参编书籍l本。
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章节摘录

　　第一章 绪论　　1.1 研究背景与研究意义　　1.1.1 研究背景　　1.1.1.1 知识管理理念与协同化思
想有机结合的要求　　1965年Ansoff在其著作《公司战略》中最早提出了管理学中的协同概念。
Ansoff认为公司的战略主要涉及四种要素：产品市场范围、发展方向、竞争优势和协同。
其中，“协同”说明了在拓展企业新业务的过程中，识别自身能力，并使之与机遇相匹配的重要性。
战略管理借用“协同”一词更多强调在战略中应体现出的系统特征，即系统的各组成部分之间通过相
互作用而产生的整体效应或所获得的整体价值要远远大于各组成部分独立运作所产生的效应或价值总
和。
这在一定程度上强调了“协同”的经济学含义，即获得有形和无形利益的潜在机会以及这种潜在机会
与公司能力之间的紧密关系。
这是组织对协同化思想的最初认识和体验。
实践中，为更加形象地描述“协同”的可操作性及其产生的协同效应，协同进一步被细分为销售协同
、运营协同、投资协同和管理协同。
　　在经济全球化、智力全球化，信息技术飞速发展和客户需求多样化的趋势下，组织的竞争方式发
生了根本性转变。
受协同竞争理念的引导，借助“协同化”思想的沿用和实践，组织越发注重在内部实现各单元协调统
一管理的基础上，参与集群式协同运作，借助群体的资源和能力，最终实现“双赢”甚至“多赢”的
共同目标。
这是任何企业间合作模式吸引组织加入，并通过组织间合作促进企业间合作模式整体持续发展的推动
力。
此时，协同的内容不仅仅体现在销售、运营等某一运作程序的“协同”上，而且也包括整体业务流程
的协同、信息与知识的协同等。
可以说协同合作的理念与行为已逐渐贯穿在组织乃至群体组织运作的全过程，这促使（群体）组织呈
现出新的特点和行为方式，并通过协同化不断提升自身创新能力，加速自身的持续发展。
　　⋯⋯
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