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内容概要

　　《高等院校统计专业规划教材：市场调查与分析》理论联系实际，按市场调查实际运作过程展开
。
在编写时我们力求体现科学、实用、新颖和先进等特点，既注意讲解市场调查的基本原理和方法，又
注意结合国内外市场调查的实践和经验，同时还注意介绍近年发展起来的最新市场研究分析方法和软
件。
此外，作者也将多年从事市场调查教学、科研和实践的成果和心得体会写入书中与读者共享。
　　全书共分十五章，内容包括：市场调查导论、市场调查方案设计、市场调查方法、抽样设计、问
卷设计、调查的实施、调查数据的整理、数据的表现、显著性检验、实用多元统计分析法、调查结果
的书面与口头报告、市场调查的应用案例和附录等。
本书不仅适用于各财经院校和普通院校的本科、专科教学使用，也可作为在职人员培训及自学的教材
或参考书籍。
考虑到目前各院校实际教学情况，书中标*号的内容可根据需要选择教学。
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书籍目录

第一章 市场调查导论第一节 市场调查的意义一、市场调查的概念二、市场调查的特点三、市场调查
的重要性四、市场调查的局限性第二节 市场调查的使用范围一、市场研究二、消费者行为研究三、晶
牌或企业形象研究四、消费者满意度研究五、产品研究六、广告研究七、营销环境研究第三节 市场调
查的分类一、按研究的性质分类二、按调查的对象分类三、按调查的产品或服务分类四、按调查的组
织形式分类五、按调查的方法分类六、按资料的来源分类第四节 市场调查的基本步骤一、确定调查问
题和提出假设二、确定调查方案和撰写计划书三、实施调查和收集数据四、处理数据和分析数据五、
撰写调查报告第五节 国内外市场调查状况一、市场调查的产生和发展二、国外发达国家市场调查业的
状况三、国内市场调查兴起和现状四、对国内、外市场调查业的调查思考练习题第二章 市场调查的方
案设计第一节 市场调查方案设计的重要性一、市场调查方案设计的概念二、市场调查方案设计的重要
性第二节 方案设计的主要内容一、确定调查目的和内容二、确定调查对象和调查单位三、确定调查项
目四、确定调查方式和方法五、确定调查资料整理和分析方法六、确定调查时间和调查工作期限七、
确定调查经费预算八、确定提交报告的方式九、制定调查的组织计划第三节 调查方案的可行性研究与
评价一、调查方案的可行性研究二、调查方案的评价思考练习题第三章 市场调查方法（上）第一节 
文案调查法一、文案调查的特点和功能二、文案调查资料的来源三、文案调查的方式和方法四、文案
调查的局限性五、文案调查资料的评估第二节 观察法一、观察法的类型二、观察法的记录技术三、观
察法的优缺点及应用范围四、观察法的注意事项第三节 小组座谈法一、小组座谈法的特点二、小组座
谈法的实施步骤与要点三、小组座谈法的优缺点四、小组座谈法的应用第四节 深层访谈法一、深层访
谈法的特点二、深层访谈法的技术与技巧三、深层访谈法的优缺点四、深层访谈法的应用范围第五节 
德尔菲法一、德尔菲法的特点二、德尔菲法的执行步骤三、德尔菲法的优缺点四、德尔菲法的具体应
用第六节 投影技法一、联想技法二、完成技法三、结构技法四、表现技法五、投影技法的优缺点思考
练习题第四章 市场调查方法（中）第一节 电话调查一、传统的电话调查&hellip;&hellip;第五章 市场调
查方法（下）第六章 抽样设计第七章 问卷设计第八章 调查的实施第九章 调查数据的整理第十章 数据
的表现&mdash;&mdash;统计数字和统计图表第十一章 显著性检验第十二章 实用多元统计分析法（上
）第十三章 实用多元统计分析法（下）第十四章 调查结果的书面与口头报告第十五章 市场调查的应
用案例附录一 SAS系统使用简介附录二 调查问卷附录三 常用统计用表
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