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内容概要

　　饭店新推出一道大菜，招揽四方宾客享用美味。
如何才能使这道菜名扬天下，吸引更多顾客，并赢得顾客频频“回头”？
那就必须贴近顾客提供更多服务。
面对第一次吃这道菜的生客，应该向餐桌边的宾客演示如何运用桌上的工具按照一定程序“对付”这
道菜，还要使他了解如何欣赏这道菜的美味、如何与饮品以及其他菜肴配合起来；面对多次品尝的熟
客，他很可能会有一些比较细致、比较挑剔的问题，为此需要告诉他这道菜所采用的原料来自何处，
原料是如何加工处理的，烹调过程中加入了什么辅料和调味品，是否还有更好的原料以及辅料可以替
代改进等等。
谁提供这些服务？
首先自然是饭店服务人员和技术人员，还应该从外部请营养大师、烹调大师、美食家予以讲评，最后
就是激发食客的参与意识：口口相传、言传身教以及相互切磋。
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章节摘录

　　接下来我们从存量角度考虑各种统计指标体系的构造。
　　4.资产一负债模式　　资产负债表上每一个企业要编制的会计报表。
因此，如果以企业（不是一个而是多个企业）为统计对象，必然会以“资产一负债”模式归纳其各种
存量指标。
进一步看，即使统计对象不是企业，也可以借助资产一负债模式归纳各类存量指标。
比如居民住户，也可以按照一方是资产，一方是负债的思路把相关统计指标归纳在一起；还有，将中
国作为一个整体，同样可以按照资产、负债的逻辑显示一国的国民财产存量状况。
　　《中国统计年鉴》上有多个专题里是从企业角度设置相关统计指标的。
比如在工业统计专题里，会区分不同类别的企业给出与资产负债有关的指标；另一个比较突出展示资
产负债统计指标的专题是金融业，按照不同类别的银行汇总给出资产负债表，比较详细地提供了银行
业在金融活动过程中承担的金融负债和拥有的金融资产。
　　从资金流通过程看，所谓资产，就是统计主体对资金的不同运用方式；所谓负债，则体现了所用
资金的筹集来源。
从这个意义上说，“资产一负债”模式就是某时点上“资金运用一资金来源”模式的特定形式。
金融专题中，专门针对信贷资金分别资金运用和资金来源给出详细统计，应该算是此类应用的代表。
5.存量一流量模式“存量一流量”模式的完整表示应该是“期初存量一当期流量一期末存量”，其含
义是：在期初存量基础上发生了当期流量，当期流量的发生以某种方式改变了期初存量，使之达到期
末存量的水平。
这种模式实际上反映了一种动态平衡关系，借助于此，可以将不同时期的指标链接起来。
有些时候，夹在期初、期末存量之间的当期流量直接就是存量增减变化量。
人口统计是典型地体现此类逻辑的专题：就一个时期而言，以期初时点的人口总数为基础，形成当期
的出生人数、死亡人数，以及迁出迁入人数，最后达到期末人口总数。
在此情形下，上述逻辑可以作为以已知指标推算最后一个未知指标的依据。
　　但在另一些情况下，当期发生的流量与期初期末时点的总存量之间只是一种逻辑联系而不是严格
的数量关系，比如一时期国内生产总值（GDP）的大小，自然与期初该经济体的资产水平有关，但并
不直接体现国民财产总量的增减（一方面，GDP的价值构成中只有固定资本消耗才体现资产的耗减，
另一方面，GDP最终使用的各项中，只有资本形成才会增加资产）。
　　⋯⋯
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