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一、我国电信业发展历程 （一）创业和前行时期 （二）电信业的崛起与跨越时期 （三）电信业的加
速发展时期 二、两次经普反映的电信业总体发展情况 （一）电信业发展迅速，市场规模不断扩大 （
二）微、小型企业发展迅猛，市场日趋活跃 （三）市场开放力度不断加大，企业所有制属性更加多元
化 （四）从业人员素质逐步提升，人员结构更趋合理 （五）收入稳步增长，盈利能力不断增强 三、
基础电信业发展情况与特点 （一）服务能力显著增强，普及水平不断提升 （二）用户迅猛增长，业
务替代趋势显著 （三）话音消费仍是主流，但移动话音消费全面超越固定话音消费 （四）东部地区
优势突出，区域差异逐渐缩小 （五）农村通信快步发展，城乡信息服务趋向协调 （六）我国与全球
电信业务市场发展情况比较 四、增值电信业发展概况和特点 （一）发展特点 （二）主要领域发展状
况 五、电信业对国民经济和社会发展的主要贡献 （一）电信业是经济增长速度和质量提升的主要推
动力 （二）电信业大大拓宽了就业空间和就业渠道 （三）电信投资曾发挥重要作用，有望再次迎来
投资高峰；电信消费稳定快速增长，对保内需贡献明显 （四）电信业积极贡献于社会民生：电信资费
不断下调，普遍服务取得突破 （五）电信业应需转型，推动社会信息化发展 （六）电信业在抢险救
灾、北京奥运等重大事件的应急通信保障上经受住严峻考验，做出了突出贡献 六、电信业存在的主要
问题 （一）增长动力问题 （二）竞争秩序问题 （三）数字鸿沟问题 （四）增值行业的结构性问题 （
五）其它有关问题 七、电信业发展趋势 （一）技术新突破酝酿电信业新一轮的大发展 （二）电信业
将成为新兴战略产业的重要部分 （三）我国电信业的发展将加深与传统产业的结合 （四）社会效益
将成为电信业发展的重要目标 八、主要基础电信企业情况介绍 （一）中国电信 （二）中国移动
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