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内容概要

本书系统论述了现代质量管理与可靠性的基本概念和主要内容。
全书共分为十四章，包括现代质量管理概述、全面质量管理、ISO9000质量管理体系、质量管理的基本
方法、过程能力分析和多变异分析、测量系统分析、控制图、抽样检验、实验设计与质量改进、可靠
性工程与管理、质量成本、数字化质量管理系统、产品责任与产品质量法、现代质量管理新技术等内
容，每章后附有习题，便于深入理解教材的内容并检查学习效果。
    本书可作为高等工科院校或成人高等院校工业工程、管理工程等专业学生的教学用书，也可作为机
电工程类专业学生的教材或参考书，还可作工业企业工程技术人员、生产管理人员、质量管理人员、
质检人员、科研部门研究人员及企业各级领导参考和自学用书。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<绿色经济发展研究>>

作者简介

　　张春霞，博士生导师，福建省优秀专家，享受国务院政府特殊津贴。
1947年生于福建仙游。
1977年毕业于厦门大学经济系并留校任教。
以后考取福建师范大学研究生，师从于著名经济学家陈征教授。
1989年作为高级访问学者出国留学一年。
现任福建农林大学副校长，福建农林大学林业经济管理博士点学科带头人；兼任中国林业经济学会常
务理事，中国生态经济学会教育委员会副会长，福建省林业经济学会副理事长，福建省体制改革与对
外开放研究会常务理事，北京林业大学、南京林业大学兼职教授。
长期潜心于绿色经济和林业经济等学科的发展研究。
在全国率先提出并进行了“中国特色社会林业发展道路”研究，率先进行了林产品市场化改革研究。
主持的课题项目获福建省社会科学优秀成果一、二、三等奖各一项，福建省科技进步三等奖1项，林
业部科技进步三等奖1项；参加的国家社科基金项目研究获国家教委人文社会科学优秀成果二等奖1项
。
出版著作7部；在《生态经济》、《林业经济》等刊物上发表学术论文100多篇。
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书籍目录

前言第一章  现代质量管理概述  第一节 质量及其相关定义  第二节 现代质量观  第三节 质量管理的发展
历程  第四节 质量管理的概述及意义  第五节 质量经营战略和质量文化  第六节 质量管理的基础性工作  
思考与练习1第二章  全面质量管理  第一节 全面质量管理的基本概念  第二节 全面质量管理的基本内容 
第三节 全面质量管理的工作方法  第四节 全面质量管理的组织与实施  第五节 质量管理诊断  思考与练
习2第三章  ISO 9000系列质量管理体系  第一节 ISO 9000系列质量管理标准概述  第二节 八项质量管理原
则  第三节 质量管理体系的基本概念  第四节 ISO 9001：2000的基本条款  第五节 质量管理体系的评价和
持续改进  第六节 质量管理体系的建立和运行  第七节 质量管理体系的认证和审核  思考与练习3第四章 
质量管理的基本方法  第一节 过程变异和数据  第二节 常用的质量管理方法  第三节 质量管理的新七种
工具  思考与练习4第五章  过程能力分析  第一节 过程能力分析的基本概念  第二节 多变异分析  第三节 
计量值过程能力计算  第四节 过程能力计算中的一些问题  思考与练习第六章  测量系统分析  第一节 测
量系统分析概述  第二节 均值一极差法  第三节 方差分析法  第四节 典型测量系统分析方法的比较  思考
与练习6第七章  控制图原理及其应用  第一节 控制图的基本概念  第二节 控制图的应用  第三节 控制图
的观察和分析  第四节 控制图的两类错误和检出力  思考与练习7第八章  质量检验与抽样方法第九章  实
验设计与质量改进第十章  可靠性工程与管理第十一章  质量成本的分析与控制第十二章  产品责任与产
品质量法第十三章  六西格管理附录I 标准正态分布函数表附录II t分布表附录III F分布的百分位数表附
录IV 控制图系数表附录V d2常用系数表参考文献
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