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内容概要

本书突出了适应技能培训的特色，以岗位技能的需求为出发点，采用模块化的编写方式，主要内容分
为基本知识部分，包括插花员的职业道德、相关的法律法规、常见的花材类别、插花花艺类别及色彩
与花卉学基本知识；专业知识包括接待、服务的礼仪规范，礼仪常用花材的名称及花语、花材识别，
插花构思设计、插花制法及插花作品的养护与陈列等。
　　本书具有很强的实用性和可操作性。
适用于初级插花员的培训，是插花花艺这一职业技能考试人员的必读教材，也是从事此行业职工的有
效参考书。
本书对于规范插花花艺职业的技能标准、提高本职业的专业水平起着重要作用，同时对于推动插花花
艺这一行业的发展。
　　为了规范插花花艺职业的技能标准，提高从业人员的专业素质，中国劳动社会保障制定并颁发了
《插花员国家职业标准》。
本书是按照《插花员国家职业标准》，并结合我年从事插花花艺培训及插花花艺实践工作的经验和各
方面的相关知识撰写成的。
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模拟测试题答案第二部分　专业知识　第四章　接待　　第一节　接待服务　　　一、岗位职责　　
　二、服务基本要求　　第二节　解答咨询　　　一、礼仪插花常用花材　　　二、常用礼仪插花的
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