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前言

导游服务在所有旅游服务中处于主导地位，是旅游服务的核心。
而导游讲解则是整个导游服务过程中最重要的服务。
人们常说“江山美不美，全凭导游一张嘴”“看景不如听景”，这足以说明导游的讲解在导游服务中
的重要地位。
但就我国现状来看，讲解服务还没有得到足够的重视，从而成为导游服务中最薄弱的一个环节，不少
导游员只能带团不能讲解，严重影响着导游服务的质量，制约着旅游业的发展。
因此，尽快提高导游的讲解水平，培养一支高素质导游队伍，全面提高导游服务质量，已是迫在眉睫
。
    本书体现“学用结合”的要求，以实用为基础，把导游职业资格标准中讲解方面要求的知识、技能
与能力融入教材中。
针对导游工作实际情况，从运用导游语言的技能培养入手，论述了导游员在讲解的不同阶段，在讲解
不同景观时，可采取的技巧方法，并提供大量的案例分析，供读者参考，以便读者能够更好地理解掌
握。
    为便于学习者、管理者和培训者使用，本书在编写体例上做了一定的创新。
每一章以章首案例作为开始，诠释基础理论的案例大多取材于我们在多年的教学与实践中积累的真实
资料。
每一章节后面除了思考题外，还增加了技能训练和相关链接栏目，延伸了课堂教学，这是目前已出版
的导游讲解类教材所没有的环节。
因此形成了本书开放性的特色。
本书在编写中注意用新观点、新思想来审视、阐述导游讲解的经典内容，适应经济社会发展和导游实
际工作的需要，及时更新教学内容，与社会发展同步，具有鲜明的时代特色。
教材内容符合旅游管理专业学生培养目标和课程教学基本要求，结合导游服务工作实际构思教材内容
。
在知识实用性上，教材体现以职业能力为本位，以应用为核心，紧密联系旅游工作的实际；与导游人
员的职业资格标准相一致。
教材在编写时考虑学习者的心理特征和认知、技能养成的规律，采取先理论讲授，后实践操作的编写
体例，每一章都引用了导游实际工作中常遇到的案例，案例的题材和范围广泛，根据教学内容，增加
了小知识、小资料等内容，具有较强的实用性和可读性。
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内容概要

本书结合导游工作的特点，强调实用性和可操作性，运用大量案例，分别介绍导游实际讲解中的讲解
语言、讲解方法、讲解技巧，对导游讲解能力的提高具有实际的指导意义。
全书共分7章，包括导游讲解的语音基础、导游讲解语言、讲解词、导游讲解技法、导游途中讲解、
自然景观的讲解、人文景观讲解等内容。
每一章设置本章概要、学习目标、章首案例、思考题、技能训练、本章推荐阅读书目等栏目。
全书特点：逻辑性强，体系完整，内容翔实，观点新颖，应用性强。
    本书既可作为高职高专旅游管理专业教材，也可作为导游人员资格考试、年审培训教材以及旅游爱
好者的参考用书。
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编辑推荐

《导游讲解(21世纪全国高职高专旅游系列实用规划教材)》本书体现“学用结合”的要求，以实用为
基础，把导游职业资格标准中讲解方面要求的知识、技能与能力融入教材中。
针对导游工作实际情况，从运用导游语言的技能培养入手，论述了导游员在讲解的不同阶段，在讲解
不同景观时，可采取的技巧方法，并提供大量的案例分析，供读者参考，以便读者能够更好地理解掌
握。
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