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内容概要

本书是21世纪全国高等院校旅游管理系列实用规划教材之一。
全书共分9章，分别介绍了酒店人力资源管理；酒店工作分析与工作设计；酒店人力资源规划与配置
；酒店员工招聘；酒店员工培训与职业发展；酒店的薪酬管理；酒店员工激励；酒店员工绩效管理；
酒店劳动关系管理等内容。
每一章设置本章概要、学习目标、关键性术语、章首案例、正文、思考题、经验性训练、案例分析、
本章推荐阅读书目、相关链接等10个栏目。
全书逻辑性强，体系完整，内容翔实，观点新颖，应用性强。
本书既可作为高等学校旅游管理专业教材，也可作为旅游酒店管理人员的培训教材，还可以作为其他
相关业务人员、科研人员和有关企业经营管理者的参考用书。
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章节摘录

　　第1章　绪论　　1.1　酒店人力资源概述　　1.1.1　人力资源与人力资源管理的概念　　1.1.1.1　
人力资源的特征　　（1）人力资源的概念　　关于人力资源的概念，学术界存在不同的认识和看法
。
一般认为人力资源是指能够推动整个经济和社会发展的具有智力劳动和体力劳动的人的总和，它反映
一个国家或地区人口总体所拥有的劳动能力。
它包括数量与质量2个指标。
　　人力资源数量一国或一地区拥有劳动能力的人口数量，包括就业人口，劳动年龄内（我国男性16
—60岁，女性16～55岁）的人口，家务劳动人口，正在谋求职业的人口等。
　　人力资源数量可分为以下3个经济层次：　　理论人力资源，即一国或地区可供利用的全部人力
资源；　　现实人力资源，即现实国民经济活动可以利用的就业人口和谋求职业人口的总和，也称“
经济活动人口”；　　直接人力资源，即已经被使用的资源，它表现为就业人口。
　　人力资源质量一个国家或地区拥有劳动能力的人口的身体素质、文化素质、思想道德以及素质等
专业（职业）劳动技能水平的统一。
影响人力资源质量的因素有：人类体质与智能遗传、营养状况、教育状况（国民教育发展水平、成人
教育、早期教育）、文化观念以及经济与社会环境等。
　　（2）人力资源的特征　　马克思说过，人本身单纯地作为劳动力存在，也是自然对象，是物，
不过是活的、有意识的物。
正因为人是这样一种特殊的物质存在，所以这种资源较之于其他物质资源具有自己鲜明的个性特征。
　　时代性一个国家的人力资源，在其形成过程中受到时代条件的制约。
同时在社会上发挥作用的几代人，生下来就置身于既定的生产力和生产关系之中，当时的社会发展水
平从整体上制约着这批人力资源的素质。
他们只能时代为他们提供的条件前提下，努力发挥其作用。
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