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前言

　　1845年，托马斯·摩克成立世界上第一家旅行社，标志着世界旅游业的出现。
但是作为真正意义上的现代旅游业，则始于20世纪50年代的欧美。
从那时至今，旅游从少数上层阶层所能享受的活动发展到现今大众旅游和社会旅游时代，仅经历了50
多年的时间。
在这短短50多年的历程中，世界旅游业发展大大超出世界经济总体发展速度，成为世界上最大的产业
之一。
世界旅游组织的统计数字显示，2005年国际旅游人数首次突破8亿人次，全球平均增长率高达5.5%
：2006年国际旅游人数达到8.42亿万人次，同比增长4.5%，超出了旅游业的预期。
世界旅游组织预测，到2010年，全世界每年将有10亿多人出国旅游。
旅游不仅对世界各国的经济发展产生积极而深远的影响，同时它已成为人们生活中的一部分，还是影
响人们生活方式和生活观念的一个重要因子。
　　中国是一个旅游资源大国，有着得天独厚的自然旅游资源和人文景观优势。
上下几千年的文明沉淀，方圆960万km2的国土，使中国的旅游资源在世界上无与伦比。
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内容概要

本书是高等院校旅游管理专业系列教材之一，其内容是根据旅游教育和旅游行业发展的实际需要进行
安排的，同时又吸收了最新的科研成果和新近发布实施的旅游法律法规及规章。
全书共有5篇20章，主要包括：旅游政策与法规概述、旅游法律关系；旅游主体(旅游消费者、旅游企
业、旅行社、导游和领队人员、旅游饭店、旅游行政管理)法律法规制度；旅游经营和管理(合同、旅
游资源、旅游交通、旅游安全、旅游保险、旅游市场、旅游纠纷与旅游投诉)法律法规制度；旅游相关
法律法规制度(出入境管理、食品卫生管理、娱乐场所管理)；国际旅游法律制度，如国际旅游业立法
、世界贸易组织与旅游等内容。
本书在编排体系上注重旅游法规课程内在联系的逻辑性和完整性。
每章还设有本章概要、关键性术语、章首案例、课堂讨论题、思考题、案例分析、本章推荐阅读书目
等，帮助读者更好地巩固和牢记每章的基础知识和掌握其基本理论，因而增强了教材的适用性和实效
性。
    本书除可作为高等院校旅游管理专业教材外，也可作为旅游行业从业人员和管理人员的培训教材．
还可作为科研人员和旅游行政管理人员的参考用书。
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袁正新教授主要从事民法学?旅游法研究、张家界自然遗产资源与文化遗产（民俗）资源保护及利用研
究。
具有很强的科研能力和较高的科研水平。
在进行旅游研究的短短几年内，主持和参与国家级、省级研究课题７个。
已出版《湖南旅游业发展研究》、《世界遗产利用与保护研究》等专著两部，主编旅游法规、旅游政
策法规等教材三部；担任《林业政策与法规》、《旅游法教程》、《旅游纠纷的认定与法律处理》等
三部教材的副主编。
在《中国行政管理》、《林业经济》、《中国旅游报》、《中国林业企业》、《体育学刊》、《湘潭
大学学报》、《商业研究》、《湖南社会科学》、《湖南商学院学报》等十六种学术期刊发表研究论
文三十余篇。
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章节摘录

　　第1章 旅游政策与法规概述　　1.3 我国旅游业发展政策简介　　旅游政策是党和国家在一定时期
内，为实现一定旅游目标而制定的调整一定旅游关系的行为依据和准则。
它主要由宏观经济政策、行业发展政策、环境影响政策等部分组成。
本节主要是针对旅游行业发展的政策措施、入境和出境旅游政策、发展假日旅游经济政策、中西部旅
游发展政策等进行简要阐述。
　　1.3.1 发展旅游业的政策措施　　（1）加大对旅游业的支持力度　　一是增加对旅游业的基础设
施建设的财政性资金投入，重点是为旅游景区（点）配套的交通设施、环保、卫生设施，供水、供电
设施，安全保障设施，自然环境和文化遗产保护设施；二是进一步加大对旅游市场开发促销的资金投
入，完善旅游发展基金的收缴和使用管理，重点用于国际市场开发；三是支持符合条件的旅游企业通
过股票发行上市等方式融资，积极探索建立境内外旅游产业基金。
　　（2）深化改革，鼓励多种经济成分参与旅游业发展，积极培育多元化的旅游　　市场主体要加
快国有大中型旅游企业建立现代企业制度的步伐，建立健全有效的激励机制和约束机制，进一步增强
企业活力。
鼓励旅游企业通过资本运营等方式，向　　集团化、网络化、专业化发展。
推进旅游社团机构改革，发挥其咨询服务、行业自律和市场中介作用。
　　（3）着力改善旅游交通配套条件　　强化北京、上海、广州等机场的枢纽功能，新建、改建西
部地区支线机场，完善主要国际定期航班机场的设施和服务功能，逐步增加国际和国内支线航线。
建立和完善铁路旅客异地售票系统，增开旅游专列，改善列车、车站服务设施。
要加快建设高速公路网，配套建设好沿线休息、餐饮、购物服务区，加强旅游用公路、旅游区（点）
等停车场和公共汽车站的建设。
　　（4）发挥价格杠杆调节作用　　发挥价格杠杆调节作用，进一步培育旅游市场需求，要运用旅
游区（点）票价调节旅游淡旺季的游客流量，缓解游客过于集中对生态环境和文化遗产保护所产生的
压力。
逐步实行民航机票按季节、时段、航线分别定价。
　　（5）进一步扩大旅游业的对外开放　　要适应我国对外开放的新形势，有计划、有步骤地吸引
外资和港澳台资参与开发旅游资源、兴办旅行社和为旅游服务的中外合资道路运输企业。
中西部旅游设施项目要列入《中西部地区外资投资优势产业目录》，鼓励外商进行投资。
对有利于促进旅游产业发展的基础设施项目、生态环保项目，鼓励利用国外优惠贷款。
积极稳妥地实施“走出去”的开放战略，鼓励有实力的企业到海外开办旅行社和其他旅游经营项目，
拓展国际市场。
　　⋯⋯
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